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Ozet
Arastirmanin temel amaci, okul idarecilerinin okullarda faaliyet gosteren okul rehberlik servislerine iliskin goéruslerini
belirlemektir. Arastirmada betimsel nitelikte bir nitel arastirma tasarimi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Sakarya ilinde
bulunan ve kamu okullarinda gérev yapan 60 okul midiria ve madir yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmada veriler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen “yari yapilandiriimis gériisme formu” ile toplanmistir. Gériisme formunda yer alan sorularin, gériisme amacina
uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla, uzman goérisine basvurulmustur. Uzmanlardan gelen oneriler ve elestiriler
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. icerisinde bulunulan salgin siirecinden dolayi arastirmada idareciler ile yapilan
gorismeler ¢evrimigi olarak yapilmis, elde edilen veriler betimsel analiz ydontemiyle ¢dziimlenmistir. Arastirma verileri incelendiginde
elde edilen bulgular dogrultusunda; okul idarecilerine gére rehberlik servisinin okullar igin gerekli oldugu, 6grencilerin akademik
basarilarl tizerinde olumlu etkisi oldugu, sorunlara midahale ederken genellikle 6nleyici ve iyilestirici sekilde 6nlem aldiklari ve
psikolojik danismanlarin 6grencilere yonelik yaptiklan ¢alismalarin en ¢ok bireyi tanima ve yonlendirme ¢alismalari oldugu sonucuna
ulasiimstir.
Anahtar Kelimeler: Rehberlik, Okul, Rehberlik servisi, Okul yoneticisi.

Analysis of School Managers' Opinions About the School Guidance Service

Abstract

The main purpose of the research is to determine the opinions of school administrators about school guidance services operating
in schools. A descriptive qualitative research design was used in the study. The study group of the research consists of 60 school
principals and vice principals working in public schools in Sakarya. In the research, the data were collected with the "semi-structured
interview form" developed by the researcher. Expert opinion was sought in order to determine whether the questions in the
interview form were suitable for the purpose of the interview. Necessary corrections were made in line with the suggestions and
criticisms from the experts. Due to the current epidemic process, the interviews with the administrators in the research were made
online, and the data obtained were analyzed by descriptive analysis method. When the research data are examined, in line with the
findings; According to the school administrators, it was concluded that the guidance service is necessary for the schools, it has a
positive effect on the academic achievement of the students, they usually take preventive and remedial measures while interfering
with the problems, and the studies that the psychological counselors do for the students are mostly the studies of recognizing and
guiding the individual.
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1 Giris

icerisinde oldugumuz yiizyll 6grenciler icin heyecan verici bir ¢ag olsa da onlan her zamankinden daha fazla zorluk beklemektedir.
insanlar teknolojinin hizla ilerlemesinden dolayi, degisen bakis agisina ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Giinimiiz diinyasinda
hizla gelisen teknoloji ve bunun hayatimiza olan yansimasina uyum saglama zorunlulugu, egitime de yansimistir (Yavuzer, 2020).
Glinimiizde yasanan bu gelismelerle birlikte degisen egitim anlayisinda, tek tip anlatimin ve 6gretmen merkezli egitimin hakim oldugu
geleneksel egitim anlayisinda degismeler kaginilmaz olmustur (Halmatov & Gulbahge, 2020). Cagdas egitim anlayisinda, 6grenciyi bir
biitin olarak ele almak ¢cok 6nemlidir. Bu sebeple yasanan tiim bu gelismelerle birlikte egitim planlamalar yapilirken, 6grencilerin ilgi
ve yetenekleri dikkate alinmaya baslanmis ve 6grencinin ok yénlii gelistiriimesi ve desteklenmesi amaglanmistir. Ogrencilerin
istendik yonde gelisme ve degisme kazanabilmeleri icin, 6gretim ve yonetim hizmetlerinin yaninda kayit, devam ve kabul, saglik, 6zel
egitim ve yetistirme, sosyal yardim ve sosyal ¢alisma, yurt, kredi ve burs, psikolojik danisma ve rehberlik gibi daha 6zel hizmetlerden
de yararlanmalari amaglanmistir (Kepgeoglu , 1994).

Duyan ve dislinen bir varlik olarak insan, hayatinda birgok zorlukla karsilagsmaktadir. Mesleki, ailevi, bireysel ya da toplumsal
olarak karsilastigl bu sorunlarla basa ¢ikmaya ¢alisirken ayni zamanda uyum saglamak, bazi kararlar almak ve tercihler yapmak
durumundadir. Birey bazen sorunlarini kendi basina halledebilir ama ¢ogu zaman ¢6ziim yolu ararken zorluk ¢ekebilir. Kendini iyi
tanimamasl, probleme ¢ok yonli bakamamasi, gerekli tecriibeye sahip olamamasi onu bir uzmana yonlendirecektir (Halmatov &
Gllbahge, 2020). Hizla degisen ve gelisen toplumiile birlikte birey daha fazla uyarana maruz kalmaktadir. Bu uyaranlarin bir¢ogu bireyi
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olumlu etkilerken bazilari olumsuz davraniglarin sergilenmesine neden olmustur. Bu durum da bireylerin psikolojik alanda birgok
sorunla karsilasmasinin sebebidir (Ultanir, 2005). Cok fazla uyaranin olmasi sebebiyle, 6zellikle okul gagindaki cocuk ve genglerin
siddete yonelme, evden kagma, okuldan kagma, derslerde basarisizlik ve madde kullanimi gibi problemlerde artis gorilmistir. Bu
durum da okullarda 6gretim hizmetinin yaninda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerimi zorunlu kilmistir.

Yasanan bir¢ok degisme ve gelismelerle birlikte egitim kurumlarinin rolleri ve islevleri de degismektedir. Egitim kurumlarinin
gelisen yeni egitim anlayisinda sorumlulugu sadece 6grenciyi akademik yonden desteklemek degil, ayni zamanda onun bedensel,
ruhsal ve sosyal saghginin korunmasini saglamaktir. Ayrica 6zgliven gelistirmesini saglamak, karar verme, dogru iletisim kurabilme,
yasadigl problemlerle basa ¢ikabilme becerileri gelistirme, okul basarisini artirma ve okula devamini saglama, ¢alisma hayatina
hazirlama ve nihai hedef olan kendisini gerceklestirmesini desteklemektir. Yildirrm (2007)’'ye gore 6grenci merkezli bu egitim
anlayisinda 6grenci egitim-6gretim ve 6grenme silirecinde geleneksel egitim anlayisina gore daha aktiftir. Buna ek olarak 6gretim
programlari hazirlanirken égrencilerin ihtiyaglari, ilgi ve yetenekleri, gelisim dénemleri vb. konular dikkate alinmaktadir. Ogrencilerin
kisisel gelisimleri, dogru meslek segmeleri kendini gerceklestirmeleri temel hedeftir. Ayrica bu egitim anlayisinda 6grencilerin
distincelerini 6zglirce ortaya koyabilmeleri, yaraticiliklarini, potansiyellerini en st diizeyde kullanabilmeleri desteklenmektedir.
Cagdas egitim anlayisinda 6grencinin bir bitln olarak ele alinip, biitlin yonleriyle gelistirilmesi, sosyal, zihinsel, bedensel ve psikolojik
yoénden saglikli olmalari, mutlu ve lretken bireyler olarak yetismeleri PDR’nin de en genel amacidir. Bu durumda, PDR hizmetlerini
egitimin ayrilmaz, tamamlayici bir unsuru haline getirmistir (Piskin, 2006).

Egitim alanindaki degisikliklerle birlikte okul idarecilerinin is yukleri de degismistir. Okul idarecileri, okullardaki yonetimsel
gorevlerinin yaninda, okuldaki tim egitim-6gretim islevlerinin ilerleyisinden sorumlu olduklarindan, okuldaki rehberlik servisi
hizmetlerinden de birinci derecede sorumludur. Okuldaki rehberlik servisinin galismasinin aktif ve basarili bir sekilde yiritilmesiigin
okul idarecilerinin okul rehberlik servisine bakis agilarinin ne yénde oldugu ¢ok énemlidir (Bakircioglu, 1994). Rehberlik servisinin
Ogrenciye yapacagl tum hizmetler de 6grenci ile olan isbirligi kadar veli, 6gretmen ve okul idarecileri ile olan isbirligi de 6nemlidir.
Okul idarecilerinden, okulu ve cevresini iyi bilmeleri, okuldaki tum isleyise liderlik yapmalari, 6grencilerin bir bitin olarak
gelismelerini saglamalari ve bu yonde galisan 6gretmen ve psikolojik danismanlarla isbirligi icinde olmalari beklenmektedir (Karip &
Koksal, 1999).

Turkiim (2003)’e gore okul idarecileri, okul rehberlik servislerinin birer misyoneri gibi ¢alismak zorundadir. Girgin (2005)’e gore
¢agdas anlayisa sahip olan okul idarecilerinin bu yondeki anlayislari rehberlik servislerinin uygulamalarina yansimaktadir. Gindiz ve
Celikkaleli (2009)’a gore okul psikolojik danismanlarin kendilerini yeterli gérmelerinde okul idarecilerinin destegi ¢ok dnemlidir.
Yeterince destek alamayan psikolojik danismanlar kendilerini engellenmis hissetmekte ve tiikenmislik gostermektedirler. Camadan
ve Sezgin (2012)’e gore ise, okullardaki rehberlik servislerinin amaglarina ulasabilmeleri igin ilgili tim paydaslann ortak bir anlayisla
¢alismalari ¢ok 6nemlidir. Clnkl bu basari igin oncelikli olarak okul psikolojik danismanlarin etkililigi s6z konusu olsa da okul
idarecilerinin, 6gretmen ve velilerin de 6nemli rolleri vardir.

Alanyazindaki konu ile ilgili galismalar incelendiginde okul idarecilerinin okul rehberlik servisi ile ilgili goruslerinde (Hamamci,
Murat & Coban, 2004) pozitif yonde degismeler oldugu gorilmektedir. Okul idarecilerinin, rehberlik servisi ¢alismalarinin giderek
artan 6nemiyle ilgili tutum ve inanglarinin gelistigini gosteren ¢alismalar fazlalasmaktadir. Karatas ve Sahin Baltaci (2013) konu ile ilgili
¢alismalarinda idarecilerin okul rehberlik ¢alismalarinin yeterli seviyede oldugu sonucuna ulasmislardir. Konu ile ilgili Camadan ve
Sezgin (2012) yaptiklari ¢alismada okul idarecilerinin biylk bolimi okul rehberlik hizmeti galismalarini yeterli ve faydali oldugunu
belirtmislerdir. Rehberlik servislerinin gorevlerinin incelendigi diger bir arastirmada Owen ve Owen (2008), idarecilerin rehberlik
hizmetleri ile ilgili calismalarda rehber 6gretmenlere gore daha fazla olumlu yonde tutum gosterdikleri sonucuna ulasmislardir. Ross
ve Herrington’un (2005-2006) ise arastirmalarinda idareci adaylarinin, okul rehberlik hizmetleri ¢alismalarina yuksek oranda
inanmadigini belirtmislerdir.

Okullarda yapilacak olan rehberlik faaliyetleri, bireysel ¢abalar ile ilerleyebilecek bir etkinlik grubu degildir. Bu faaliyetlerin etkili
ve basarili bir sekilde yiritulebilmesi igin, okul idarecilerinin isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu isbirligin olusmasindan sorumlu kisi
ise okul idarecileridir (Tan & Baloglu, 2006). Bu sebeple okul idarecilerinin rehberlik servisiyle ve galismalariyla ilgili olan géruslerini
incelemek 6nemlidir. Arastirmanin amaci, okul idarecilerin okullarda hizmet veren okul rehberlik servisi ile ilgili goruslerini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda bu ¢alismanin problem climlesi “ Okul idarecilerinin okul rehberlik servisi ile ilgili olumlu ya da
olumsuz diistinceleri var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem dogrultusunda asagida belirtilen alt problemlere yanit aranmistir:

1.  Okullardaki rehberlik servislerinin gerekliligine iliskin okul idarecilerinin gorisleri nelerdir?

2 Rehberlik servisinin okulun akademik basarisi Gzerinde etkisi var midir?

3. Rehberlik servislerinin okullardaki sorunlara karsi uyguladiklari midahale yontemleri nelerdir?

4 Psikolojik danismanlar okullarda rehberlik hizmetleri kapsaminda 6grencilere ne gibi ¢calismalar yapmalidir?

2  Yoéntem

Arastirmada, katilimcilarin bir konu hakkindaki kisisel deneyimlerini, bakis agisini ve diisiincelerini kendi ifadeleri ile anlatmasina
olanak tanimasina y6nelik nitel bir strecin takip edildigi arastirma olarak tanimlanan (Yildinm &Simsek, 2008) betimsel nitelikte bir
nitel arastirma tasarimi kullaniimistir.

2.1  Calisma Grubu ya da 6rneklem
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Arastirmada, calisma grubu kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminde
“arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu segmekte, arastirmaya hiz ve pratiklik katmaktadir” (Yildirm & Simsek,
2008). Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile Sakarya ilinde gorev yapan 60 okul midirid ve midir yardimcisi
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin 15’i kadin, 45’i erkek idarecidir.
Arastirmaya katilan okul idarecilerinin demografik bilgilerine iliskin frekans ve ylzde dagilimlari Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1.Gériisme Yapilan Okul idarecilerine Ait Demografik Ozellikler

Kisisel Ozellikler f %
Cinsiyet

Kadin 15 25
Erkek 45 75
Mesleki deneyim

1-10yil 11 18,3
11-20 yil 27 45
21-30yil 13 21,7
30 yil ve Uzeri 9 15
Ogrenim Durumu

Lisans 45 75
Yilksek Lisans 15 15
Yas

20-30 yas 4 6,6
31-40 yas 30 50
41-50 yas 12 20
50 yas ve Uzeri 14 23,4

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 25’i kadin, % 75’i erkek katiimcilardan olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin % 50 sinin 30 ile
40 yas arasinda yogunlastigi gorilmustir. Katilimcailarin 6grenim durumlarina bakildigin da % 75’i lisans mezunu olmakla birlikte,
katihmcilardan 15’i yiksek lisans egitimlerini tamamlamistir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda ise katilimcilarin % 45’i 10 ile 20 yil
arasinda kideme sahip olduklar gérilmastr.

2.2  VeriToplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak gortisme formu kullanilmistir. Gérisme sorularinin hazirlik asamasinda literatlr incelenerek
ilgili alt problemleri en iyi sekilde ifade edecek 4 adet agik uglu soru arastirmaci tarafindan hazirlanarak gérisme formuna yazilmistir.
Acik uclu arastirma sorulari “arastirmaciya incelemek istedigi olguyu esnek ve agik uglu bir yaklasimla ele alma olanagi saglar” (Yildinm
& Simsek, 2008).

Arastirmada okul idarecilerinin cinsiyet, yas, meslekte gecen siire ve 6grenim durumlari dikkate alinarak rehberlik servislerinin
okullarda gorev yapmasina yonelik gorislerini tespit etmek amaciyla gelistirilen gériisme formuna uzman gorisleri dogrultusunda
son sekli verilmistir. Gorlisme formunda dort agik uglu soru yer almaktadir. Gériismeler, pandemi siirecinden dolayi e-posta yoluyla
o0gretmenlerin uygun oldugu zamanlarda gergeklestirilmistir. Veri kaybinin yasanmamasi igin gériismeler bilgisayar ortaminda kayit
edilmistir. Yapilan gériisme sirasinda idareciler kendilerine sorulan 4 sorunun tamamina cevap vermis ve fikirlerini séylemislerdir.
idareciler i¢in hazirlanan yari yapilandiriimis gériisme formunu incelemek {izere uzman gériisiine basvurulmustur.

2.3 VeriAnalizi

Gorlismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢dziimlenmistir. Betimsel analiz yontemi; belirlenen bir cergeve, bu
gerceveye verilerin aktariimasi, bulgularin belirlenmesi ve yorumlanmasi seklinde basamaklardan olugsmaktadir (Yildirnm ve Simsek,
2008). Verilerin analizi i¢in arastirmaci tarafindan tematik gergeve belirlenmis, bu kapsamda her bir arastirmaci tarafindan verilen
veriler kodlanmis ve devaminda birlestirilen veriler karsilagtirilarak ortak temalar belirlenmis ve kodlamalar yapilmistir.

Gorlismeler sonucu olusan yazili metinler tekrar tekrar incelenerek, arastirmanin amacina uygun veriler kodlanmis, kodlanan
verileri genel diizeyde aciklayan temalar belirlenmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde dizenlenmistir. Gorlisme yapilan
idareciler i1’den baslayarak i60’a kadar kodlanarak belirtilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda, katiimcilarin gériislerine dogrudan
alinti yaparak yer verilmistir.

3 Bulgular ve Tartisma

3.1  Problem ciimlesine iliskin bulgular

Okullarda hizmet veren okul rehberlik servislerinin okul idarecilerinin gorislerine yonelik incelemeler sonucunda gesitli bulgular
elde edilmistir. Bu bulgular; okul rehberlik servislerinin okullar igin gerekli oldugu, 6grencilerin akademik basarilari Gzerinde etkili
oldugu, sorunlara miidahale ederken genellikle Onleyici ve iyilestirici midahalelerde bulunduklan ve psikolojik danismanlan
ogrencilere yonelik en ¢ok bireyi tanima ve yonlendirme ¢alismalari yaptiklari oldugu seklindedir.
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3.2 Alt problemlere iliskin bulgular
Okullarda hizmet veren okul rehberlik servislerinin okul idarecilerinin gérislerine yonelik belirlenen 4 alt probleme iliskin bulgular
asagida maddeler halinde agiklanmistir.

3.2.1  Okul rehberlik servislerinin varligina iliskin okul idarecilerinin gériislerine yénelik bulgular
Okul rehberlik servislerinin varligina iliskin okul idarecilerinin gorisleri asagida sunulmustur.

Tablo 2. Okul rehberlik servislerinin varligina iliskin okul idarecilerinin goriisleri

Tema 1. Rehberlik servislerinin okullarda bulunmalari

Kodlar n f Katilimcilar

i1,i3,i4,i5,i6,i9,i12,i14,i15,i16,i17,18
i19,i20,i21,i22,i23,i24,i25,i26,i27,i28
Rehberlik servisi gereklidir 49 81,6 i29,i30,i31,i32,i33,i34,i35,i36,37,i38
i39,i40,i41,i42,i44,i46,i48,i50,i51,i52
i54,i55,i56,i57,i58,i59,i60

Rehberlik servisi sart degil 6 10,1 i2,i7,i8,i11,i13,i45

Okulumda rehberlik servisi bulunmuyor 5 8,3 i10,i43,i47,i49,i53

Tablo 2 incelendiginde okullarda rehberlik servislerinin bulunma durumlarina iliskin okul idarecilerinin gérusleri en ¢ok % 81,6
oraninda rehberlik servisi gereklidir seklinde oldugu gériulmustir. Diger gorusler sirasiyla % 10,1 oraninda rehberlik servisi sart degil
ve % 8,3 oraninda okulumda rehberlik servisi bulunmuyor yer almaktadir. Okul idarecilerinin vermis oldugu cevaplardan birebir
alintilara yer verilmistir.

i1: “Okulda rehberlik servisi olmasi gerekir. Bireyin ilgi, yetenek, tutum, duygu, diisiince, kisilik 6zellikleri ve davranis sekillerinin
degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.”

i50: “Rehberlik servisi rehberlik siirecini yonetmede okul idarecilerine yardimci olan bir birimdir. Akademik agidan zaten zor
karmasik siire¢ ayni zamanda g¢ocuklarin rehberlige ihtiya¢ duydugunda ¢6ziilmez duruma doénusuyor.”

i7: “Okulun ydnetimi ve akademik anlamda basarisi acisindan ¢ok énemli oldugunu diisiinmiiyorum.”

i45: “Daha bagimsiz ve profesyonel yapili bir is olmalidir.”

i43: “Daha 6nce okul psikolojik danismani olan bir okulda calismadigim igin, rehberlik servisinin etkili bir sekilde sahit olmadim.”

3.2.2  Okul idarecilerine gére rehberlik servislerinin okulun akademik basarisina etkisine yénelik bulgular
Rehberlik servislerinin okulun akademik basarisina etkisine yonelik okul idarecilerinin gorisleri asagida sunulmustur.

Tablo 3. Rehberlik servislerinin okulun akademik basarisina etkisine yonelik okul idarecilerinin goriisleri

Tema 2. Rehberlik servislerinin akademik gelisime etkisi

Kodlar n f Katilimcilar

i1,i2,i3,i5,i6,i9,i10,i12,i13,i14,15,i16,i17,i18,i19,i2
0,i21,i22,i23,i24,i25,i26,i27,28,i30,i31,i33,i34,i35

Olumlu katk saglar 22 | 866 | 3¢ 38,i39,140,i41,i42,143,44,146,147,i48,149,i50,
51,i52,i53,i54,i55,i56,i57,i58,i59,i60

Etkisi yoktur 5 8,4 i4,i7,i8,i11,i29

Yetersiz buluyorum 3 5 i32,i37,i45

Tablo 3 incelendiginde okullardaki rehberlik servislerinin 6grenci akademik basarilarina iliskin okul idarecilerinin gorisleri en gok
% 86,6 oraninda olumlu katki saglar seklinde oldugu goriimastir. Diger gorisler sirasiyla % 8,4 oraninda etkisi yoktur ve % 5 oraninda
yetersiz buluyorum yer almaktadir. Okul idarecilerinin vermis oldugu cevaplardan birebir alintilara yer verilmistir.

i2: “Cok 6nemli bir rolii oldugunu diisiiniiyorum. Hakkiyla yapilirsa 6grencinin kendini tanimasini ve eksikliklerinin farkina vararak
kapatacagini diisiinlyorum. Bu da akademik gelismesine olumlu katki saglayacaktir.”

i14: “Ogrencinin 6zel ve genel 6zelliklerinin rehberlik servislerince tespit edilerek ¢éziimler tiretilmesi, 6grencinin sorunlarinin
giderilerek egitim ve 6gretime odaklanmasi saglanir.”

i8: “Sinif 6gretmeni ve ailesi kadar etkili oldugunu diisiinmiiyorum.”

i45: “Sadece rehberlik etmek ve deneme sinavinin yapilmasini saglamak, sonuglandirmaktir.”
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3.2.3  Okul idarecilerine gére rehberlik servislerinin okulda yasanan olaylara karsi bulunduklari miidahale
ybntemlerine yénelik bulgular
Rehberlik servisinin okulda yasanan olaylara karsi bulundugu miidahale yontemlerine yonelik okul idarecilerinin gérisleri asagida
sunulmustur.

Tablo 4.Rehberlik servisinin okulda yasanan olaylara karsi bulundugu miidahale yéntemlerine
yonelik okul idarecilerinin goriisleri

Tema 3. Rehberlik servislerinin sorunlara miidahaleleri

Kodlar n f Katilimcilar
i1,i3,i4,i5,i7,i8,i9,i15,i18,i19,i20,i21

.. L L i22,i28,i30,i32,i33,i34,i35,i37,i38,i40

Onleyici ve iyilestirici 29 48,6 i44,148,152.153,i55,i58,i60

Yénlendirme 9 15 i14,i17,i24,i25,i27,i36,i39,i54,i57

Aktif bulmuyorum 5 8,3 i2,i6,i11,i29,i46

Bireysel farkliliklara yénelik 5 8,3 i10,i31,i47,i50,i59

Egitici seminerler 4 6,6 i12,i23,i26,i45

Okula uyum saglama 4 6,6 i16,i41,i42,i51

Okul idaresine destek 4 6,6 i13,i19,i49,i56

Tablo 4 incelendiginde okullardaki rehberlik servislerinin sorunlara miidahalelerine iliskin okul idarecilerinin gorisleri en ¢ok %
48,6 oraninda onleyici ve iyilestirici seklinde oldugu gorilmistiir. Diger gorisler sirasiyla % 15 oraninda yonlendirme,% 8,3 oraninda
aktif bulmuyorum ve bireysel farkhhklara yonelik, % 6,6 oraninda egitici seminerler, okula uyum saglama ve okul idaresine destek yer
almaktadir. Okul idarecilerinin vermis oldugu cevaplardan birebir alintilara yer verilmistir.

i21: “Egitimin (¢ temel ayagl 6grenci, 6gretmen ve veli arasindaki iletisimi giiglendirme isi, bazen sorunlarin ¢dziilmesine
kavusturulmasi ve bir daha yasanmamasi, bazen de yasanabilecek sorunlari 6ngoriip tedbir alma adina 6nemli miidahaleler rehberlik
servis ile yapilmaktadir.”

i52: “Ogrenci kaynakli sorunlara yerinde miidahale ederek siirec biiyimeden nleyici rehberlik yapabilmektedirler.”

i14: “Okullarimizda yasadigimiz 6grenci ve veli problemlerinin tespitinde énemli katkisinin oldugunu disiiniiyorum. Céziilemeyen
sorunlarin daha baska mercilere yonlendirilmesi yapilarak ¢oziimlerinin bulunmasi saglaniyor.”

i5: “Eger sorunlar &grencilerle ilgili ise yerinde ve zamaninda bir miidahale ile sorunun biiyiimesine engel olduklarini
dislniyorum.”

i50: “Sorun varsa neden ve ¢dziimlerini arastiriyor. Sorun yoksa ama potansiyel bir durum varsa onleyici hizmetler sunar. Sinif
rehberlik calismalarini organize ederek okul cergeve programina uygun etkinlikler planlar. Kaynastirma ve bitinlestirme 6grencileri
ile ilgili BEP ve destek odasi ¢calismalarini diizenler 6gretmenlere rehberlik eder.”

i23: “Egitici seminerler yapildigini diisiiniiyorum Bireysel ve grup rehberligi yapildigini diisiiniiyorum.”

i16: “Akademik anlamda sorun yasayan 6grencilerle gériiserek gelisimine yardimci oluyorlar. Yeni gelen égrencilerin uyumuna
yardimci oluyorlar. Ogretmenler ve aile ile gériiserek problemli durumlari ¢gdzmeye ¢alismak.”

i56: “Sorunlar tiim yonleriyle ele alma, gerekli bilgileri toplama ve rehberlik etmede okul idaresine destek olurlar.”

3.2.4  Okul idarecilerine gére psikolojik danismanlarin &grenciler ile rehberlik hizmetleri kapsaminda yaptigi
calismalara yénelik bulgular

Psikolojik danismanlarin 6grenciler ile rehberlik hizmetleri kapsaminda yaptigi ¢alismalara ydnelik okul idarecilerinin gorusleri
asagida sunulmustur.

Tablo 5. Psikolojik danigsmanlarin 6grenciler ile rehberlik hizmetleri kapsaminda yaptigi
¢alismalara yonelik okul idarecilerinin goérisleri
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Tema 4. Psikolojik danismanlarin 6grencilere yonelik ¢alismalari

Kodlar n f Katihmcilar
i1,i3,i5,i6,i7,i10,i13,i15,i16,i18,i19,i20,i21,i22,i23,

Birevi tanima ve vénlendirme cahsmalart 20 6.6 124,i25,i26,i27,i29,i30,i32,i33,i35,i40,i41,i42,i43,i

¥ y a3 ’ 45,i46,i47,i51,i52,i53,i54,i55,i56,i57,i59,i60

Veliye yénelik calismalar 16 26,6 I2,|_5,|9,|13,|16,|17,|27,|31,|33,|36,|37,|40,|41,|48,|
49,i59

?ldde.t,. ihmal, istismar, madde bagimhgina yonelik 6 10 i4,i6,i7,111,i28,58

onleyici galismalar

Kaygi ve stres yonetimi galismalari 6 10 14,i6,17,i23,i34,i44

Ergenlik problemleri ve akran zorbalig 6 10 i13,i17,i23,i38,i39,i41

Bireysel egitim calismalan 5 8,3 i4,i6,i14,i48,i50

Okula uyum galismalari 5 8,3 i6,i8,i12,i23,i56

Tablo 5 incelendiginde psikolojik danismanlarin 6grencilere yonelik yaptiklari ¢alismalara iliskin okul idarecilerinin gorusleri en
¢ok % 66,6 oraninda bireyi tanima ve yénlendirme galismalari seklinde oldugu goralmustir. Diger gorusler sirasiyla % 26,6 oraninda
veliye yonelik calismalar, % 10 oraninda siddet, ihmal, istismar, madde bagimliligina yonelik 6nleyici calismalar, kaygi ve stres yonetimi
calismalar, ergenlik ve akran zorbaligl, % 8,3 oraninda okula uyum calismalari ve bireysel egitim ¢alismalari yer almaktadir. Okul
idarecilerinin vermis oldugu cevaplardan birebir alintilara yer verilmistir.

i30: “Bireyi tanima calismalari yaparak ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yénlendirme ¢alismalari yapmalidir.”

i27: “Ogrenci aile yapisini, yasadigi cevrenin durumunu inceleme ve analiz etmek. Aileyle iletisim iginde olarak grencinin saglikli
gelisimini takip etmek.”

i58: “Bagimlilik, siddet ve istismarla ilgili gerekli bilgilendirmeleri yaparak bu konuyla ilgili yasanabilecek olasi sikintilarin éniine
gecmek.”

i23: “Sinav kaygisiyla bas etme calismasi Kendini tanima egitimi Oryantasyon calismasi Akran zorbaligini énleyici ¢alismalar.”

i17: “Yassal 6zelliklere basa cikabilmelerine yardimci olma (Ergenlik, Benmerkezcilik gibi), akademik planlama yaparak takip etme,
velilerin 6grencilere nasil yardim edebilecegi hakkinda bilgilendirme yapmalidir.”

i14: “Ogrencilerin 6grenme sorunlarinin tespiti, dgretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin saglikli yiritilmesinde yardimei olur.
Okul psikolojik danismanlarin kullandigi metotlar 6nemlidir.”

i8: “Ogrencilere okulu sevdirmeli ve korkmamalari gerektigini onlarla birlikte anlatmalidir. Yani okula uyum calismalari bence cok
onemlidir.”

4 Sonug ve Tartisma
Okul idarecilerinin okullarda hizmet veren rehberlik servislerine yonelik gorislerini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada ve
alan yazin lizerine yapilan incelemeler sonucunda varilan sonuglar su sekilde siralanabilir:

4.1  Okul rehberlik servislerinin varhdina iliskin okul idarecilerinin gériislerine yoénelik sonuglar

Calismaya katilan okul idarecilerinin gorislerine gore, rehberlik servislerinin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigine ve
idarecilerin rehberlik servisinin dnemine inandiklarina yénelik olumlu sonuglar ortaya g¢ikmaktadir.

Akpinar ve Bengisoy (2017) rehber 6gretmenlerin okul mudurlerinin rehberlik hizmetlerine iliskin gorUslerini inceledigi
galismalarinda, rehber 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidirlerinin rehberlik servisine bakis agilarinin genel anlamda olumlu
oldugu yoéniinde sonuca ulasmislardir. Ozbagci, Sakarya ve Dogan (2008) okul yéneticilerinin okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin yaptiklari ¢alisma sonucunda, okul midirlerinin biylik ¢ogunlugunun okul rehberlik servisinin ve rehber
Ogretmenlerin stirekli olarak okullarda bulunmasi gerektigini bildirmislerdir. Surlicii ve Yavuz (2003) ise Rehberlik hizmetlerinin
yuritllmesinde okul midiri-rehber 6gretmen etkilesimini degerlendirdigi ¢alismalarinda, okul muddrlerinin rehberlik servislerine
ve rehber 6gretmenlere gerekli 6nemi gosterdiklerini belirtmislerdir. Yapilan bu arastirma sonuglarinin galismamizdaki okul rehberlik
servislerinin varligina iliskin bulgularla értismektedir.

4.2  Okul idarecilerine gore rehberlik servislerinin okulun akademik basarisina etkisine yonelik sonuglar
Calismaya katilan okul idarecilerinin gorislerine gore, rehberlik servislerinin okulun akademik basarisini artirmaya yonelik
¢alismalar yaptigini ve 6grenci basarisi lizerinde etkisinin olumlu yénde oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
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Camadan ve Sezgin (2012) ilkégretim okulu middrlerinin okul rehberlik hizmetlerine iliskin gérislerini inceledigi calismada, egitsel
rehberlik galismalari ile ilgili okul mudurlerinin gérislerine gore okullarinda yirutilen rehberlik faaliyetleri kapsaminda 6grencilerin
akademik basarilarini yikseltmek igin etkili ders galisma yontemleri, zamani etkili kullanma ve sinav kaygisina yonelik ¢aligmalarin
yapildigi ve bu galismalarin okulun akademik basarisini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Tema ile ilgili Polat (2007)
tarafindan yapilan ilkdgretim okullari sekizinci sinif 6grencilerinin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinden yararlanma
dizeylerinin incelendigi ¢alismada, 6grenciler egitsel rehberlikle ilgili aldiklari yardimlarin genellikle ders galisma yéntemlerinin
gelistirilmesi yoniinde oldugu ve akademik basariyi olumlu yonde destekledigi bulgusuna ulasiimistir. Aluede ve Egbochuku (2009)
ortaokul 6gretmenlerinin okul rehber 6gretmenleri ile ilgili gérislerini inceledigi calismalarinda ve Zalaquett (2005) in ilkokul
mudydirlerinin rehberlik danismanlari tizerine inceledigi ¢alismasinda, egitsel rehberlik kapsaminda uygulanan rehberlik galismalarinin
ogrencilerin akademik basarilan tzerinde olumlu yonde katki sagladigi sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgular arastirma sonucunda
ulagilan sonucu destekler yondedir.

4.3  Okul idarecilerine gére rehberlik servislerinin okulda yasanan olaylara karsi bulunduklari miidahale
yontemlerine yénelik sonuglar

Calismaya katilan okul idarecilerinin gorugslerine gore, rehberlik servisinin okulda yasanan olaylara karsi genellikle 6nleyici ve
iyilestirici miidahaleler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tuzgdl Dost (2020) okul psikolojik danismanlarina gore okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin durumu ve
sorunlarini inceledigi calismasinda, okullardaki psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin en 6nemli gorevlerinden birisi olan
onleyici rehberligi, bagimliliktan koruma, ihmal ve istismardan koruma, siddeti 6nleme gibi 6nleyici rehberlik calismalarindan oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu sonug arastirmanin sonucu ile benzerlik géstermektedir.

4.4  Okul idarecilerine gére psikolojik danismanlarin égrenciler ile rehberlik hizmetleri kapsaminda yaptigi
¢alismalara yonelik sonuglar

Calismaya katilan okul idarecilerinin goruslerine gore, psikolojik danismanlanin 6grenciler ile genellikle bireyi tanima ve
yonlendirme galismalari yaptigi ortaya ¢ikmaktadir.

Camadan ve Sezgin (2012) ilk6gretim okulu mudurlerinin okul rehberlik hizmetlerine iliskin gorusleri Gizerine yapilan arastirmadan
elde edilen bulgulara bakildiginda, okul rehberlik servisleri tarafindan égrenciler ile ilgili yapilan galigmalarin genellikle 6grencilerin
kendilerine tanimalarina yonelik testlerin uygulanmasi ve bireysel gdriismeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Ozdemir
(2017) psikolojik danisman/rehber 6gretmenlerin ‘Psikolojik Danisma’ kavramina iliskin sahip olduklari metaforlari inceledigi
¢alismasinda, psikolojik danisma kavrami en fazla bireyi tanima temasi altinda metafor Urettigi gériilmistir. Camdan ve Kahveci
(2013)'nin ilkdgretim okulu midirlerinin okul rehberlik hizmetlerine iliskin yaptiklari galismada ise okul idarecilerinin psikolojik
danismanlara iliskin Urettikleri metaforlarin yol gosterici oldugu yoniindedir. Bu bulgular arastirmanin sonucu ile paralellik
gostermektedir. Ayrica Owen ve Owen (2008) okul psikolojik danismanlarinin rol ve islevleri konu ¢alismalarinda, rehber
o0gretmenlerin okullarinda gerektigi kadar rehberlik ve danisma hizmeti vermediklerini bunun sebebinin ise zamanlarinin ¢ogunu
okulun idari islerine ayirdiklari sonucuna ulasmistir. Bununla ilgili olarak Guven (2003) Psikolojik danismanlarin okul yoneticileri ile
iliskilerini degerlendirdigi calismasinda, okul idarecilerinin rehber 6gretmenleri idari isleri yapma ve bos derse sokma gibi istekleri ile
zor durumda biraktigini belirtmistir. Bu sonuglar arastirmanin sonucu ile uyusmamaktadir.

5  Oneriler

5.1 Uygulamaya yénelik éneriler
o Okul rehberlik servislerinin, 6grenciler ile birlikte velilere de seminer ¢alismalari yapilmalari gerekmektedir.
o Okul rehberlik servislerinin okul idarecileri ile iletisim halinde olmasi gerekmektedir.
o Okul rehberlik servislerinin tist 6grenime yonlendirme galismalarinin daha kapsamli yapilmasi gerekmektedir.

5.2  Gelecek arastirmalara yénelik 6neriler

o Bu calismada sadece goriisme formu doldurularak incelenmistir. ilerde yapilacak ¢alismalarda gériisme formunun yaninda
anket uygulamasi ve gozlem gibi teknikler kullanilarak daha kapsamli ¢alismalarla literatiire katkida bulunulabilir.

o Okul rehberlik servisi ve psikolojik danismanlar ile ilgili calismamizda calisma grubumuzu sadece okul idarecileri
olusturmaktadir. Benzer ¢alismalarda 6grencileri ve velileri galisma grubuna eklenebilir.

o Bu arastirma Sakarya ilinde gorev yapan 60 okul idarecisi ile gergeklestirilmistir. Farkli demografik 6zelliklerdeki
orneklemlerde uygulanabilir.
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Extended abstract

Guidance activities to be carried out in schools are not an activity group that can progress with individual efforts. In order for
these activities to be carried out effectively and successfully, the cooperation of school administrators is needed. The person
responsible for the formation of this cooperation is the school administrators (Tan& Baloglu, 2006). For this reason, it is important
to examine the opinions of school administrators about the guidance service and its work. The aim of the research is to determine
the opinions of school administrators about the school guidance service in schools. For this purpose, the problem sentence of this
study is "Do school administrators have positive or negative thoughts about school guidance service?" determined as. In line with
this problem, answers were sought for the following sub-problems:

1.  What are the opinions of school administrators regarding the necessity of guidance services in schools?

2 Does the guidance service have an effect on the academic success of the school?

3. What are the intervention methods applied by the guidance services against the problems in schools?

4 What kind of work should psychological counselors do to students within the scope of guidance services in schools?
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In the research, a descriptive qualitative research design, which is defined as a research in which a qualitative process is followed,
was used to allow the participants to express their personal experiences, perspectives and thoughts on a subject with their own
words (Yildinm &Simsek, 2008). In the research, the study group was determined by the easily accessible sampling method. In the
research, 60 school principals and vice principals working in the province of Sakarya with easily accessible sampling method constitute
the study group of the research. 15 of the teachers constituting the study group are female and 45 are male administrators. An
interview form was used as a data collection tool in the research. The interview form was prepared by the researchers. In the study,
the interview form developed in order to determine the opinions of school administrators about the guidance services working in
schools, taking into account gender, age, time spent in the profession and educational status, was finalized in line with expert
opinions. There are four open-ended questions in the interview form. The data obtained from the interviews were analyzed by
descriptive analysis method. The thematic framework was determined by the researcher for the analysis of the data, in this context,
the data given by each researcher were coded, and then the combined data were compared and common themes were determined
and coding was made. The interviewed administrators were coded starting from P1 to P60. In the interpretation of the findings, the
views of the participants were included by quoting directly.

As a result of the research, the following findings were reached. These findings; It is stated that school guidance services are
necessary for schools, they are effective on the academic success of students, they usually make preventive and remedial
interventions when intervening in problems, and psychological counselors do the most individual recognition and orientation
activities for students.

As a result of the research, various suggestions were made according to the findings. According to the results of this research;
PCG services can spare more time for students to get to know themselves and develop productive working skills. School guidance
services should organize seminars for parents as well as students. School guidance services should be in contact with school
administrators. It is necessary to carry out more comprehensive studies of school guidance services to guide them to higher
education. In this study, only the interview form was filled out. In future studies, it is possible to contribute to the literature with
more comprehensive studies by using techniques such as questionnaire application and observation in addition to the interview
form. In our study on school guidance service and psychological counselors, only school administrators constitute our study group.
In similar studies, students and parents can be added to the study group. This research was carried out with 60 school administrators
working in Sakarya province. It can be applied to samples with different demographic characteristics.
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