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Ozet

Son yillarda tiim Glkeler ekonomik, toplumsal, sosyal yararlar saglayan turizmi daha ¢ok gelistirmektedirler. Ulkeler mevsimsel
karakter turizmin tim yila yayilmasi igin kendilerinin sahip olduklari kaynaklardan yararlanarak alternatif turizm tirlerini ortaya
cikarmislar. Alternatif turizm tdrleri igerisinde turizmin 12 aya yayilmasinda 6nemi olan tirlerden biri de kis turizmidir.

Kig turizminin gelisiminde 6nemli adimlar atmasi ve kis turizmi igin biiylk bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle Azerbaycan son
yillar yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Azerbaycan’da kis turizmi potansiyelinin ortaya koyulmasi bu
galismanin ana konularindan biridir. Arastirmanin bélimlerinde genel olarak turizm, kis turizmi hakkinda bilgiler de verilmistir. Diger
yandan, kis turizm potansiyelinin ortaya koyulmasinin yani sira Ulkede kis turizminin gelisimi icin sahip oldugu olanaklar da
arastirilmistir.

Azerbaycan’da kis turizmi potansiyeli konusunda yapilan arastirmada milakat yéntemi kullanilmig, tlkede kis turizminin
gelistirilmesi icin mevcut olanaklar degerlendirilerek Azerbaycan’da kis turizminin gelismesi tim turizme, iilke ekonomisine blylk
katkida bulunacagi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Potansiyeli, Kis Turizmi, Azerbaycan

Winter Toursim Potential and Development Facilities in Azerbaijan

Abstract

In recent years, all countries in the world develops tourism, providing economic, social benefits. The countries have exploited
alternative tourism types by exploiting the resources that they have to spread tourism all year. Winter tourism is one of the most
important species in the expansion of tourism to 12 months within alternative tourism types.

Azerbaijan where is visited by domestic and foreign tourists since the years when they have taken important steps in the
development of winter tourism has wide potential of winter tourism. One of the main subjects of this study is to find out the
potential of winter tourism in Azerbaijan. In the sections of this study, information about tourism and winter tourism was given in
general. On the other hand, in addition to demonstrating winter tourism potential, the possibilities for the development of winter
tourism in the country was researched.

Research was conducted via interview method on the potential of winter tourism in Azerbaijan and the possibilities for the
development of winter tourism in the country were evaluated. The development of winter tourism in Azerbaijan will make a great
contribution to all tourism and the economy of the country.
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1 Giris

insanlar, yerlesdikleri yerlerden kisa siire boyunca ayrilarak baska iilke veya bélgelere seyahat etmekte ve gittikleri yerlerde
gezip-gormek, dinlenmek, eglenmek, 6grenmek gibi faaliyetler hayata gecirmektedirler. Ekonomi lizerinde genis etkileri olan ve
turizm olarak isimlendirilen bu olay, giinimuzde temel 6zellik tagimaktadir.

Ozellikle 30-40 yil énce turizm, genel olarak yaz aylarinda, “deniz” etmeniyle iliskili olan mevsimsel faaliyet tiirii olarak
bilinmektedir. Cagdas donemde ise turizm sektoru ve turist sayilarinin atrmasi ile sektorda deyisikliklere ihtiyac vardir. Séyle ki,
turizm sektorunda herkes tatilini yaz aylarinda gegirmek igin firsat bulamadigindan, yaz aylarinda turistik arazilerde gevrede fazla
kirlenme oldugundan ve yaz aylarinin turistik talebin karsilanmasindaki zorluklarindan dolayi yaz mevsimden ilave kis mevsimine de
yayilabilir.

Kis aylarinda rekreasyon, spor, eglence, saghk icerikli faaliyetleri iceren kis turizmi turizmin tim yili kapsamasi igin
gercgeklestirilen gesitli alternatif turizm tirleri arasindadir (Tirkeri, 2014). Kis turizmi, genellikle karli ortamlarda ve daglik arazilerde
yapilan ve kis sporlari uygulamalarinin genis sekilde gelistirildigi merkez ve alanlar lzerinde yogunlasan bir turizm turadar
(Albayrak, 2013).

Genel olarak kis turizmi; belirli yikseklikteki daglik yerlerde, kayak sporunu gergeklestirmek igin uygun olan kar sartlarinin ve
egimli alanlarin uygun oldugu yerlere yapilan seyahatlerle beraber konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme ve gezme-gérme
gibi aktiviteleri de hayata gegirmek igin firsat yaradan ve yilin belirli donemlerinde yiruddlen faaliyet ve iliskiler toplamidir (Acuner
S. ve Acuner E., 2017).

Yaz mevsiminde dinlenme meraklisi olan insanlar, kent yasamindaki agir zorluklardan kurtulmak, ¢evre sorunlari ve kirli hava
ortamini degistirmek amaci ile kis mevsimi de tatil yapma ve dinlenme gereksinmesi duymus ve zamanla bu hareketleri
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gerceklesdirmek i¢in odak noktalari ise “Kis Turizmi” ve “Kis Sporlari” merkezleri olmustur (Ceylan ve Demirkaya, 2011). Dolayisiyla,
gelismis Ulkeler, bu yonde giderek biyiyen talebi karsilayabilmek tizere turizmde dag ve kis turizminin genis yayildigi yerlerde, bazi
faaliyetler gerceklesdirmisler. Ozellikle Orta Avrupa iilkelerinden olan isvigre ve Avusturya’nin Alp daglarinda yarattiklari turizm
olanaklarinin, yaz turizmi ile dnemli doviz girdisi saglayan Ulkeler ile yaristiklari bir gergektir (Aydin, 2007).

1.1  Azerbaycan’da Kis Turizmi

Azerbaycan’in iginde yasanan savas durumundan dolayi llkede turizm potansiyeli olmasina ragmen, turizmde ilerlemelerin
yasanmasi zor olmaktadir. Buna ragmen, son yillar erzinde turizm sektériinlin gelistirilmesi igin bazi hereketler olmustur (Novresli,
2010). Bu baglamda, Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 24 Kasim 2003’te “Sosyal-Ekonomik Gelisimin Hizlandirilmasina
Yénelik Tedbirler” ve 11 Subat 2004’te “2004-2008 Yillarinda Azerbaycan Bdlgelerinin Gelisimi igin Devlet Programi” fermanlarinda
tam olarak lke ekonomisinin gelisiminin ana unsurlari anlatilmistir.

Azerbaycan turizm gelisimine gore biyik potansiyele sahip lkedir. Bolgelerin sosyal ekonomik gelismimine iliskin devlet
programi Azerbaycan'in farkli bolgelerindeki turizmin potansiyelini dikkate alan énlemlerin gergeklestirilmesinin miimkiin oldugunu
gbstermektedir. Apseron bolgesinde Hizi, Gence-Gazah bolgesi, Seki-Zagatala bolgesi, Guba-Hagmaz bolgesi, Nahgivan Muhtar
Respublikasi’'nda Batabat’da zengin turizm kaynaklari bakimindan turizmi bu bolgelerde gelistirmek en énemli adimlar biri olabilir.
Devlet Programi Gusar, Zagatala, Devegi, Samahi vb. bolgelerde kis turizminin gelistirilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir
(Mursalov, 2009).

Azerbaycan’da kis turizmi yeni bir alan olarak sayilmaktadir. Fakat Sovet doneminde de kis turizmi ile ilgilenenler olmustur. O
zamanlar Samahi bolgesinde bazi araziler kayak yapmak isteyenler tarafindan kullanilmigtir. Son 10 yila kadar, Azerbaycan’da kis
turizmi gelismediginden dolayr Azerbaycan’da yasayanlar kis mevsiminde dincelmek igin kisin zengin bir altyapiya sahip gesitli
yabanci llkelere seyahatler yapmaktaydi.

Son yillarda Azerbaycan’da, kis turizminde bir haraketlilik yasanmaktadir ve kis turizmi altyapisini olusturmak igin stirekli olarak
faaliyetler hayata gecirmektedir. Ulkede dag ve kis turizmi gelisimine yénelik atilmis adimlarin sonucu olarak, daglarin yamaglari
turizm destinasyonu olarak gelistirilmistir (Seferov ve Hesenov, 2006). Ozellikle kis aylarinda bélgelerdeki normal rekreasyona
olanak saglayan modern turistik tesislerin yapilmasi kis turizminin Azerbaycan’da gelismesi igin 6nemli olmustur. Ocak 2013’te
faaliyete gecen Gusar “Sahdag” Kis-Yaz Turizm Merkezi ve Ocak 2014’te Gebele bolgesinde baslatilan “Tufandag” Kayak Kis-Yaz
Rekreasyon Kompleksi 6rnek olarak gosterilebilir (WEB 1). Bu tip kis turizm tesislerinin yapilmasi ile Azerbaycan’da son 5 yillik
dénemde turizm sektorunda hareketlilik kendini géstermisdir.

1.2  Azerbaycan’da Kis Turizm Potansiyeline Sahip Bélgeler

Ulkemizde siirdirilebilir turizmin saglanmasi icin, kis turizm ssii olusturulmasina ve mevsimsellik kavraminin ortadan
kaldiriimasina ihtiyag vardir. Onceki yillarda Azerbaycan’da mevsimsel karakter tasiyan turizm artik mevsimselligi geride birakmistir.
Simdi Gilkemizde yaz turizmi ile beraber kis turizmi de gelismektedir.

Turizmde mevsimselligi aradan kaldirmak igin Azerbaycan kig turizmi igin gerekli olan kis turizm kompleksleri olusturmustur.
Bunlardan biri de Sahdag Yaz ve Kis Dinlenme kompleksidir ve bu diinyada bazi 6zelliklerine gére onde gelen merkezlerden biri
olmaktadir. Onceki yillarda, Azerbaycan vatandaslari kis mevsiminde turizm amacl baska iilkelere seyahat ediyorlarken, bu
kompleks faaliyete basladiktan sonra, artik kis mevsiminde buraya seyahat etmektedirler. Ancak, Azerbaycan’da iki adet kis turizm

=

isletmesi bulunmaktadir. Bunlar “Sahdag” Gusar’da Yaz ve Kis Dinlenme Kompleksi ile Ocak 2014’te Gebele’de agilan “Tufandag”
Kayak Merkezi’dir. Ancak diger bolgelerin fiziki ve cografi konumu, dogasi ve iklim kosullari da kis turizminin gelisimi igin elverislidir.

Simdi Azerbaycan’da kis turizminde 6nde gelen Guba, Gebele beraberinde Zagatala’da da kis turizmi gelismektedir. Séyle ki, bu
bolgeye kis turizmi ile ilgili turlar diizenlenmektedir. Buna ilave, diger daghk bolgelerde de kis turizmi gelistirmek icin olanaklar
mevcuttur.

Azerbaycan’da kis turizm potansiyeline sahip olan iki 6nemli turizm bdlgesi vardir ki, bunlar Guba-Hagmaz turizm bolgesi ve
Seki-Zagatala turizm bolgesidir.

Dag turizmi potansiyeli olan bolgelerden biri olan Samahi’nin dinlenme kaynaklari kis ve yaz aylarinda kisa sireligine insanlarin
dinlenmesi igin kullanilir. Kis aylarinda Samahi’ya 6zellikle Baki sehrinden olmakla gelen turist sayisinda artislar olmustur. Kis
aylarinda insanlarin dinlenmesi igin Pirgulu’da birgok imkan vardir. Ancak, alt yapidaki gelismeler kis sporlarinin gelisiminde 6nem
tasidigi igin, buradaki altyapinin iyilestirilmesine hala ihtiyag vardir. Balaken’de ve Gah’da yeni kayak pistleri olusturmakla kig turizm
tirindn yaratilmasi, teleferik yollarinin gekilmesi yoniinde adimlar atilmistir.

Kis turizminin kaynaklarina baktigimizda, Seki-Zagatala bélgesinde yer alan Zagatala sahili isvigre’de yerlesen Montré sehrindeki
Gnla turizm merkezi ile ayni 6zelliklere sahip bélgedir. Zagatala iklimi agisindan dag turizmi ile birlikde kis turizmi olusturulmasi igin
¢ok uygun bolgedir. Yagislarin esasen gece vakti diismesi veya dylen vakti havanin agik olmasi buradaki turizm kaynaklarindan iyi
sekilde yararlanmayi kolaylastirir (Mursalov, 2009).

1.3  Azerbaycan’da Kis Turizmi Sorunlari

Ulkemizde kis turizmi igin ¢ok isler yapilsa da, yaz aylarinda seyahat edenlerin sayisi kis aylarinda seyahat edenlerin sayindan
daha fazladir. Bunun nedeni, kis turizminin engelleyen bazi problemlerin olmasidir.

Azerbaycan’da zayif altyapi ve yeterli kadar kis turizmi tesislerinin mevcut olmamasi, kis turizminin gelismemesinin ana
nedenidir. Bu da kis turizmi igin seyahat etmek ve dinlenmek isteyenlerin potensiel talebini karsilaya bilmir. Kis turizmi igin gerekli
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olan yollar donmussa, su yoksa, 1si yoksa turist bir kez daha oraya gidecek mi? Her seyden 6nce, kis turizmine giden yollarin yiksek
diizeyde tamir edilmemesi, turizm alanlarinin uygun sekilde isitiimamasi, otellerde gaz bulunmamasi ve elektrik sorunlarina ¢éziim
bulunmamasi kis turizmine bir kez katilanlarin bir dahaki sefere oraya gitmemesine neden olmaktadir. Bazilari fiyatlarin yiiksek
olmasindan ve orta sinif vatandaslarin bitgelerine uygun olmamasindan, bazilari hizmetin disik dizeyde olmasindan sikayetgi
olmaktadirlar. Kig turizminin gelismesi igin fiyatlar cok biylik 6nem tagimaktadir. Acilmis ve agilacak olan kis turizm merkezlerinin
fiyatlari normal olursa, kis turizminde gelismelerin olmasi mimkin olabilir (N6vresli, 2010). Bu anlamda, Azerbaycan’da orta
blyiklikte musterileri tatmin edecek bir kis turizmi bulmak zor olmaktadir. Bu sebeple, yerel halkimizin kendi tGlkemizde seyahat
etmek arzulan gerceklesmemektedir. Kis turizminin daha ¢ok gelisdiyi Ulkelere seyahat etmektedirler. Buna ilave, kis turizmi igin
yabanci turistler Azerbaycan’i bir secenek olarak gbz éniinde bulundurmamaktadir.

Azerbaycan’in iklimi kis turizmi agisindan uygun olmasina ragmen, kisin asiri kar yagisi bazen yollarin kapanmasina yol agmakta,
bu da turistlerin memnuniyetini azaltmaktadir. Bazen de bazi yillarda kar yagisinin az olmasi yapay kar ortisiiniin olusturulmasina
neden olmaktadir, bu da bazi sorunlara neden olabilir.

Yiksek kis turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen Azerbaycan’daki kis turizminin gelisimini engelleyen sorunlar vardir. Bu
sorunlar genel olarak asagidaki gibidir:

- Tanitimin zayif olmasi,

- Ulasim olanaklarinin koti olmasi,

- Kig turizmi igin gerekli olan yeterli kadar modern tesislerin olmamasi,

- Kis turizm isletmelerinde galisanlarin egitim diizeyinin yeterli olmamasi,

- Kig turizm merkezlerinin yeterli sayida olmamasi,

- Turistleri memnun edecek turlarin yetersiz olmasi,

- Kis turizmi igin gereken alt yapinin mevcut olmamasi,

- Kig turizmi tesisleri igin maliyetin ylksek olmasidir.

1.4 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, genellikle diinya turizm piyasasinda gittikce 6nem kazanan kis turizminin Azerbaycan’da
potansiyeli ve kis turizminin hayata gegirilmesi igin gerekli olan sartlarin mevcut olup olmadiginin ortaya koyulmasidir. Yapilan
¢alismadan kis turizm potansiyeline ve gelisim olanaklarina yonelik elde edilen verilerin tlkenin gerekli 6nlemler almasina ve kis
turizmini gelistirmesine 6nemli katkilar saglayacagi distinilmektedir.

Azerbaycan’da her ne kadar gelistirilebilecek alternatif turizm gesitleri olsa da bu arastirmada kis turizmi potensiyeli tizerinde
¢alisilmigtir. Kis turizmi de turizmin bir tird olarak tilke ekonomisine katkilar saglamaktadir. Bazi lilkelerde daglik bolgelerin yoklugu
yuzinden gergeklestirilmesi zor olan kis turizminin, Azerbaycan’da gergeklestiriimesi ve gelistiriimesi icin ¢esitli olanaklar
mevcuttur.

2 Yéntem

Arastirma oOncelikle kaynak taramasi ile yapilmistir. Arastirilan kaynaklardan elde edilen kavramsal bilgilerden yararlanarak
Azerbaycan’da yer alan bazi kis turizm isletmeleri ve turizm acenteleri lizerinde uygulanan mdlakat sorulari olusturulmustur. Bu
¢alismada, miilakat sorulari uygun kisilere verilmis ve sorular yiiz ylize ve telefonla agik uglu olarak sorulmustur. Milakat sorularina
baslamamistan once, kisilerden ses kaydina izin verip vermedikleri hakkinda sorulmus, higbiri izin vermediginden dolayi,
soylenilenler el ile not edilmistir. Gértismeler kisilerin kendi galistiklari yerlerde gergeklestirilmis ve ortalama 20-30 dakika slirede
bitmistir.

Elde edilen verilere dayal olarak Azerbaycan’in kis turizm potansiyeli, mevcut olanaklari belirtilmistir. Sonug kisminda ise,
mulakat ¢alismasi sonucunda elde edilen verilere dayanarak gesitli 6neriler yer almistir.

3 Bulgular ve Tartisma

3.1  Azerbaycan’da Kis Turizm Potansiyeline iliskin Bulgular

Azerbaycan’in kis turizm potansiyeline iliskin bulgular, goriisme siirecinde sorulan 1, 2, 3, 4, 9 ve 10. sorulardan ortaya gikmistir.
“Azerbaycan’da ulkenin gelisiminde ki turizminin 6nemi ylksektir”.

Miilakat yapilan kisilerin hepsi %100 oranla kis turizminin gelisimin lkemiz igin dnemli oldugunu séylemisler. Bu 6nemi soyle
aciklamislar ki, tlkemize kis turizmi icin gelen yabanci turistler burada harcamalar yaparak tilke ekonomisine biiyiik sekilde katkida
bulunmuslar. Bundan ilave, kis turizmi igin seyahat eden turistler lkeyi tanimakta ve birkag¢ defa seyahat etmeyi disinmektedirler.
Verilen yanitlar ayni zamanda kis turizmi igin bazi bolgelerde altyapi ve Ustyapinin gelistiriimesi sonucunda yaz mevsiminde de bu
bolgelere seyahat eden turistlerin sayisinin artmasinda 6nemli oldugunu goéstermistir.

Holiday in Azerbaijan Travel'in bas yoneticisinin soyledigi gibi, kis turizmi tlkenin tiim yil boyunca turizm sektoriine ilgisinin
artmasinin tesvik edici faktorlerinden biridir. Ayni zamanda, kis turizmi misterilerin geleneksel turizm paketlerinden farkli olarak
dag kayak merkezlerine gekmek ve daha aktif ve ayirt edici turizm paketlerinden yararlanmalari igin 6nem tagimaktadir.
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Chateau Gusar Otel Restoran’in yoneticisinin soyledigi gibi, kis turizminin lilkemizde gelismesinin halk Gzerinde de etkisi vardir
ki, igsiz insanlarin is bulmasinda yardimci olmustur. Buna ilave, yonetici Gusar bolgesinde Sahdag kis-yaz kompleksinin agilmasi da
bélgenin, Glkenin taninmasinda, otelde doluluk oranin artmasinda énemli rol oynadigini vurgulamistir.

Baki Devlet Universitesinin “Yabanci Ulkelerin Ekonomik Politik Cografya ve Turizm B8limii”nde gérev yapan dgretim Uyesinin
beyanatina gére, her hangi yabanci turistin kis turizmi igin lkemize gelmesi veya yerli turistlerin kis turizminin gergeklestirildigi
bolgelere seyahat etmesi zamani yeme, igme, konaklama gibi ihtiyaglari karsilamak igin harcadiklari para sonucunda Ulkeye
ekonomik yarar saglamaktadir.

Royal Travel Group’un i¢ turizm yoneticisinin soylediklerine goére, kis turizminin tlkemiz agisindan 6nemi yeni is yerlerinin
acllmasi, issizlik sorununun aradan kaldirilmasi, turizm gelirlerinin artmasi, mevsimsellik probleminin ¢ézimuddr.

Azerbaycan’da kis turizmine gore gelismis bolgeleri Guba-Hagmaz ve Seki-Zagatala bolgeleridir ve kis turizminin
gelistirilebilecegi diger bolgeler de vardir.

Azerbaycan’da kis turizm potansiyeline sahip pek ¢ok bolge vardir. Milakat yapilan kisilerin neredeyse hepsi, kis turizm
potansiyeline gore Guba-Hagmaz bdlgesinin en biylik, Seki-Zagatala bolgesinin ise Guba-Hagmazdan sonra ikinci en buyik
potansiyele sahip oldugunu vurgulamiglar. Milakat yapilan kisilerden sorulan “Kis turizmi agisindan Azerbaycan’in perspektifli
bolgeleri hangileridir?” sorusundan elde edilen sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Azerbaycan’da Kig Turizmine Gore Gelismis Bolgeler ve Kis Turizm Potansiyeline Sahip Bolgeler

Bolgeler Kisilerin Sayisi Kisilerin Orani (%)
Guba-Hagmaz bolgesi 9 100
Seki-Zagatala bolgesi 8 89
Gence-Gazax bolgesi 4 44
Garabag bolgesi 2 22

Tablodan gordiiglimiz gibi Azerbaycan’da kig turizmine gore gelismis bolgeler “Sahdag” Kis-Yaz Kompleksine gére Guba-Hagmaz
ve “Tufandag” Kis-Yaz Turizm Rekreasyon Kompleksine gore Seki-Zagatala bolgesidir.

Milakat yapilan kisilerin sdylediklerine gore, Guba-Hagmaz bélgesinin Guba, Gusar, Hagmaz rayonlari, Seki-Zagatala bolgesinin
Gebele, Gax, Zagatala, Baleken rayonlari, Gence-Gazax bolgesinin Daskesen, Gedebey rayonlari, Garabag bolgesinin Kelbecer, Terter
rayonlari kis turizmi agisindan gelisme gosterebilen rayonlar sirasindadir.

Kis turizmi ile ilgili dinyadaki gelismeleri izleme oranlari yiksektir ve Azerbaycan igin komsu Ulkelerin ve Bati Avrupa (lkelerinin
tecrlibelerinden yararlanmak faydalidir.

Guba Turizm informasiya Merkezi’nin turizm uzmani kis turizmi hakkinda bilgi sahibi oldugu iilke olarak Finlandiya’ni, Shahdag
Guba Hotel'in 6n biiro midiirii isve¢ ve Skandinaviya iilkelerini, Baki Devlet Universitesi’'nin “Yabanci Ulkelerin Ekonomik Politik
Cografya ve Turizm Bolimi’nin dogenti boyle tlkelerin ¢ok oldugunu, ancak Azerbaycanin rakabet edebilecegi komsu (lkeler olan
Rusya, Tirkiye, Gircistan’i ve Avrupa llkelerinden 6zellikle Avusturya’ni, Chateau Gusar Otel’in yoneticisi Rusya ve Tirkiye’nin,
Holiday Azerbaijan Travel'in bas ydneticisi Avusturya, italya, Giirciistan, Andora gibi ilkeleri, Garabagh Travel Company’in yéneticisi
Avusturya, Turkiye'nin, Rayda Travel Agency’in bilet yoneticisi Fransa, Avusturya, Turkiye’nin, Abdu Travel’in tur yoneticisi Alp
daglarini, Rusya’ni, Royal Travel Group’un i¢ turizm yoneticisi ise Bati Avrupa Ulkelerinden olan Avusturya, Fransa’ni tlkemizin
faydalanmasi igin izlenmesi gereken tlkeler olarak énermisler.

“Azerbaycan’da yerli ve yabanci turistlerin kis turizmine katilma merakini artirmak igin bir sira adimlar atmak gerekir”.

Guba Turizm informasiya Merkezi’nin turizm uzmaninin sdylediklerine gére, turistlerin kis turizmine olan merakini artirmak igin
yerlesme, konaklama isletmelerinde fiyatlarin indirilmesi, tanitim islerinin aparilmasi, hizmet diizeyinin daha da iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Rayda Travel Agency’in bilet yoneticisi turistlerin sayinin artirilmasi icin yeni kis turizm merkezlerinin agilmasinin, kis aylarini iyi
sekilde degerlendirmek igin kis turizm paketlerinin sayinin artirilmasi, fiyatlarin diizene salinmasinin énemli oldugunu vurgulamistir.

Shahdag Guba Hotel'in 6n biiro yoneticisinin soylediklerine gore, kis turizm komplekslerinin sayinin artirilmasi, turizm
enformasyon merkezlerinin sayinin artirilmasi, turizm rehberlerinin sayinin artirilmasi, kis turizm isletmelerinde calisan isgilerin
yabanci turistlerle anlasa bilmesi igin yabanci dil bilgilerine sahip olmasi kis turizmine olan merakin artirilmasinda 6nem
tasimaktadir.

“Azerbaycan kis turizm potansiyeline sahip Ulkedir ve kis turizminin gelisimi icin mevcut olanaklar ylksektir”.

Garabagh Travel Company’in yoneticisi, turizmin Azerbaycan’da yeni gelismis sektor oldugunu ve Ulke ekonimisinde 6nemli yer
tuttugunu vurgulamistir. Buna ilave 5-6 yil 6nce kis turizmi igin Glkemizi seyahat eden turist sayisinin az oldugunu, Sahdag Kis-Yaz
Turizm Merkezinin ve Tufandag Kis-Yaz Turizm Rekreasyon Kompleksinin agilmasiyla Azerbaycan’da kis turizmine olan merakin
artdigini ve bundan sonraki yillarda da turist sayisinin daha da fazla olacagini bekledigini bildirmistir. Yonetici Azerbaycan’in kis
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turizmi igin gereken iklim ve daglik arazilere yeteri kadar sahip oldugunu ancak kis turizmi yonetiminin daha da dogru sekilde
gerceklestirmesi sonucunda tilkemizde hem yerli, hem yabanci turistlerin sayisinin artabilecegini sOylemistir.

Royal Travel Group’un ig turizm yoneticisi, Azerbaycan’in diinyada mevcut olan 11 iklim kursaginin dokuzunun tlkede olmasi ve
daghk arazilerin cok olmasi nedeniyle kis turizmi potansiyeline sahip oldugunu, ancak her yil gelisen diinyada bir sektoriin gelismesi
icin Ulkenin sahip oldugu kaynaklardan gelir getirebilecek ve Ulkeye, cevreye zarar vermeden kullanilmasi gerektigini soylemistir.

Baki Devlet Universitesi'nin “Yabanci Ulkelerin Ekonomik Politik Cografya ve Turizm B&limi”’nde gorevli dgretim (yesi
Azerbaycan iklim ve daghk araziler agisindan kis turizmini gergeklestirebilir (ilke olabilir, ancak Azerbaycan’da riizgarl glnlerinin
sayisinin ¢oklugu, kar middetinin 60 glinden az olmasi sonucunda texnik ekipmanlardan yararlanmakla yapay kar 6rtistinii artirarak
kis mevsimini uzata bilir. Kis turizm potansiyeline sahip olan llkemiz rakabet imkanlarini artirmakla da kis turizmini daha da
gelistirebilecegini soylemistir.

3.2. Azerbaycan’da Kis Turizm isletmelerine iliskin Bulgular

Azerbaycan’da kis turizm isletmelerine iliskin bulgular 5, 6, 7, 8. sorulardan ortaya ¢ikmistir.

“Kis mevsiminde kis turizm isletmelerinde doluluk orani % 80-dir”.

Shahdag Guba Hotel’in 6n biiro miidiiriinlin séylediklerine gére, kis mevsiminde oteldeki doluluk orani haftaigi %80, haftasonu
ise tam sekildedir, ancak fiyatlar standart olarak belirlenmis, hem haftaici hem de hafta sonu ayni fiyat uygulanmaktadir.

Chateau Gusar Otel Restoran’in yoneticisinin séylediklerine gore, kis mevsiminde doluluk orani %80dir.

“Kis turizmine katilmak igin isletmelere miracat edenlerden yerli turist orani yabancilara nispetle daha yiksek olmaktadir”.

Turizm isletmelerinin neredeyse hepsi kis mevsiminde onlara miracat eden turistlerin daha gok yerliler oldugunu, yabancilarla
kiyaslandigl zaman daha yiiksek oldugunu sdylemisler. isletmelerin séylediklerine gére, yerli turist sayisi %80, yabanci turist sayisi
ise %20 olmaktadir.

“Kis turizmine katilan yabanci turistler daha ¢ok Suudi Arabistan, iran ve Rusya iilkelerindendir”.

Miilakat yapilan kisilerin sdylediklerine gore tlkemize kig turizmi igin gelen yabanci turistler farklilik géstermektedir.

Abdu Travel’in tur ydneticisi kis turizmi i¢in Azerbaycana gelen yabancilarin daha gok Arabistan ve iran’dan, Garabagh Travel
Company’in ydneticisi Suudi Arabistan’dan, Chateau Gusar Otel Restoran’in yéneticisi Suudi Arabistan ve iran’dan, Holiday
Azerbaijan Travel’in bas yoneticisi Birlesik Arap Emirlikleri Ulkelerinden, Rusya, Kazakistan’dan, Shahdag Guba Hotel'in 6n biiro
miidirii Arap ilkeleri, Rusya, italya’dan, Guba Turizm informasiya Merkezinin turizm uzmani Arabistan, Rusya ve Tiirkiye’den, Royal
Travel Group’un ig turizm yéneticisi Suudi Arabistan, iran’dan geldiklerini séylemisler.

“Kis turizmine katilmak igin turizm isletmelerine gelen turislerin %90 teleferik ve kayakla ilgilenmektedirler”.

Milakat yapilan kisilerin hepsi onlara miiracaat eden turistlerin %90 teleferik ve kayakla ilgilendiklerini, kis turizmine bunlari
kullanmak igin katildiklarini séylemigler.

4  Sonug ve Oneriler

Dinyanin en karl sektérlerinden biri olan turizmi gelistirme potansiyeline sahip olan Ulkeler, elbette bunu ilk olarak ekonomi
politikalarinda diisiinmektedirler. Azerbaycan’in turizm potansiyeli disinuldiglinde, 6ncelikle Azerbaycan’da gelistiriimesine gerek
olan sektériin turizm sektorl oldugu gorilmektedir. Azerbaycan turizm gesitlendirilmesi konusunda potansiyele sahip tlkelerden
biridir. Azerbaycan’da gergeklestirilmesi gereken turizm tirlerinden olan kig turizmi kaynak agisindan genis potansiyele sahiptir.

Ulkemizde tirizmi gelistirmek amaciyla bir sira faaliyetler gerceklestirilmistir. Su anda, tlkemizde turizm sektorii gelismis
sektorlerden biri haline gelmistir.

Yapilan mulakatlar sonucunda ortaya ¢ikan analizlere gore, llkede kis turizminin gelistirilmesi llkeye sosyal, ekonomik
yararlarla birlikte politik yararlar da saglayacaktir. Arastirma sonucunda Azerbaycan’da kis turizmi agisinda perspektif bolgelerin
Guba-Hagmaz ve Seki-Zagatala bolgeleri oldugu ortaya gikmistir.

isletmelerin kis turizmi ile ilgili diinyadaki gelismeleri izleme oraninin yiiksek oldugu ve daha ¢ok komsu iilkelerden ve Bati
Avrupa Ulkelerinden yararlanmagin llkemiz igin faydali olduguna yonelik cevaplarindan bu sonuca varilmistir.

4-5 yil 6ncesine bakildiginda yerli turistlerin kis turizmi hakkinda bilgi sahipi olmamalarindan ve Azerbaycan’da kis turizmi
gelismediginden dolayi yerli turistlerin sayisinin az oldugu, fakat simdi yerlilerin yabancilarla kiyaslandiginda yerli turist sayisinin gok
oldugu goérilmektedir.

Gorugmeye katilan kisilerin hepsi Azerbaycan’in iklim ve cografi 6zellikleri gz 6ntine alindiginda kis turizmi potansiyeline sahip
oldugu gorilmekte oldugunu ve kis turizmini gelistirmek igin de bir sira adimlar atildigini, fakat, kis turizmini gelistirmek igin bir sira
daha ¢ok seyler gergeklestirmek gerektigini sdylemisler.

Kis turizmi gelistirilirse hem ekonomik, hem sosyal, hem toplumsal yararlar elde edilebilir. Azerbaycan’da kis turizminin
gelistirilmesi icin ilk dnerilerden biri ister yerli isterse de yabanci turistlerinin ilgilerinin gekilmesi igin ilk 6nce tanitim yapilmahdir.
Diger onerilerden biri ise, kis turizminde ileri dizeyde gelismis Ulkelerin tecribelerinden yararlanarak sahip oldugu potansiyeli iyi
sekilde degerlendirmesidir. Diger tarafdan tlkemizde bu sektorde galisanlarin egitim dizeyinin daha da ilerlemesi, onlara tesvikler
yapilmasi llkede kis turizminin gelisiminde énemli olabilir.

Azerbaycan’da yerli ve yabanci turistlerine kis turizmine katihm oranini artirmak ve kis turizmini gelistirmek icin baslica dneriler
asagidaki gibidir:
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- Kis turizminin gergeklesdirilmesi mimkin olan bolgelerde turizm merkezlerinin olusturulmasi,

- Kis turizmi igin de gerekli alt yapinin olusturulmasi,

- Turizm informasiya merkezlerinin sayinin artirilmasi,

- Turizm rehberlerinin sayinin artirilmasi,

- Kig turizm isletmelerinde galisan isgilerin yabanci turistlerle anlasa bilmesi icin yabanci dil bilgilerine sahip olmasi.
- Kig aylarini iyi sekilde degerlendirmek igin ki turizm paketlerinin sayinin artirilmasi,

- Fiyatlarin diizene salinmasi,

- Hizmet kalitesinin yikseltiimesi,

- Tanitimin iyi sekilde yapilmasi,

- Kis turizminin gelismis oldugu diger Ulkelerin tecriibelerinden yararlanmasi.
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EK 1. Miilakat Formu

1 Azerbaycan’da ulkenin gelisiminde kig turizminin 6nemi nedir?

2 Kis turizmi agisindan Azerbaycan’in perspektifli bolgeleri hangileridir?

3 Kis turizmi ile ilgili diinyadaki gelisimleri takip etme oraniniz nedir?

4 Azerbaycan’da kis turizminin gelistirilmesi icin hangi ulkelerin tecribelerinden yararlanmak daha ¢ok faydali
olabilir?

5 Yerli ve yabanci turistlerin kis turizmine katilma orani hangi diizeydedir?

6 Yabanci turistler daha ¢ok hangi lilkelerden gelmektedir?

7 Kis turizmine katilanlarin kanat, kayak ile ilgilenme orani nedir?

8 Kis mevsiminde kis turizmi igin gelen zaman oteldeki doluluk orani ne kadardir?

9 Yerli ve yabanci turistlerin kis turizmine katilim oranini artirmak igin hangi tesvik yéntemleri kullanilabilir?

10 Azerbaycan’da kis turizminin gelisime ile ilgili genel gorusleriniz nelerdir?

Extended Abstract

Countries that have the potential to develop tourism, which is one of the most profitable sectors in the world, are
considering this in their economic policies. When the tourism potential of Azerbaijan is considered, it is seen that the
sector, which has to be developed in Azerbaijan first, is the tourism sector. Azerbaijan is one of the countries with
potential for tourism diversification. Winter tourism, which is one of the tourism types to be realized in Azerbaijan,
has a wide potential in terms of resources.

Azerbaijan where is visited by domestic and foreign tourists since the years when they have taken important steps
in the development of winter tourism has wide potential of winter tourism. One of the main subjects of this study is to
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find out the potential of winter tourism in Azerbaijan. In the sections of this study, information about tourism and
winter tourism was given in general. On the other hand, in addition to demonstrating winter tourism potential, the
possibilities for the development of winter tourism in the country was researched. It is thought that the data obtained
for the winter tourism potential and development opportunities will make important contributions to the country to
take necessary measures and to improve winter tourism.

Research was conducted via interview method on the potential of winter tourism in Azerbaijan and the
possibilities for the development of winter tourism in the country were evaluated. In this study, the interview
guestions were given to the people who were obedient and the questions were asked face to face and by telephone.
Before the interview questions were started, the people were asked about the data that they give or not permission
to the voice record. Because none of them were allowed to do, information was noted. The interviews were carried
out in the places where people work and ended up in an average of 20-30 minutes.

No hypothesis has been determined before the study and no study has been conducted to accept or reject them.
The data obtained as a result of the interview is not interpreted by numbers but by interpreting the words.

The universe of the research is composed of Baku and Guba-Khachmaz region, which are one of the regions with
winter tourism in Azerbaijan. The sample of the study consists of winter tourism enterprises in Guba-Khachmaz
region, people working in tourism enterprises in Baku, and 1 person teaching in the field of tourism. The interview list
consists of 4 women and 5 men.

As a result of the interviews, the development of winter tourism in the country will provide the country with social,
economic and political benefits. As a result of the research, it was found out that the perspective regions in terms of
winter tourism in Azerbaijan are Guba-Khachmaz and Sheki-Zagatala regions. The development of winter tourism in
Azerbaijan will make a great contribution to all tourism and the economy of the country. The rates of monitoring the
developments in the world about winter tourism are high and it is useful to use the experiences of neighboring
countries and Western European countries for Azerbaijan. In order to increase the interest of foreign and domestic
tourists in winter tourism in Azerbaijan, it is necessary to reduce prices in accommodation establishments, to promote
promotional activities, to improve the level of service and to increase the number of winter tourism complexes. In
Azerbaijan, the occupancy rate in hotels in the winter is 80% on weekdays and full on the weekend, but prices are set
as standard and the same price is paid both on weekdays and at the weekend. The rate of indigenous tourists is higher
than foreigners who apply to businesses to participate in winter tourism. According to the enterprises, the number of
local tourists is 80% and the number of foreign tourists is 20%. Foreign tourists participating in winter tourism are
mainly from Arabia, Iran and Russia. All of the interviewees told them that 90% of the tourists who applied to them
were interested in ski lifts and skiing, and that they participated in winter tourism to use them.

All of the interviewees said that, considering the climate and geographical characteristics of Azerbaijan, winter
tourism has the potential to be seen, and that a number of steps have been taken in order to improve winter tourism,
but a lot of things have to be done to improve winter tourism. If winter tourism is developed, economic, social and
social benefits can be achieved. One of the first suggestions for the development of winter tourism in our country
should be promoted first in order to attract interest of domestic and foreign tourists. One of the other suggestions is
that it uses the experience of advanced developed countries in winter tourism to evaluate its potential in a good way.
On the other hand, the education level of the employees in this sector in our country should be improved and
incentives may be important in the development of winter tourism in the country.
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