DOI: 10.29345/futvis.40 Gelecek Vizyonlar Dergisi (fvj: Future Visions Journal) 2(2): 2018, 32-38

Future Visions Joumnal

Sosyal Medyada Kadin Goziyle: Taciz

Adem KARATAS

Usak Universitesi, Egitim Fakdltesi; karatasusak@gmail.com

Ozet

internet kavraminin ortaya gikmasindan sonra yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan sosyal medya kavrami toplumun biiyiik
¢ogunlugu tarafindan uygulanmakta ve ilgi gérmektedir. Sosyal medya kullanim oranlarinin ylksekligi toplumun birgok kesimi
tarafindan fark edilmektedir. Sosyal medya kullaniminin yogunlasmasi; bireylerin hayatlarindaki sorunlarini bu yeni ortama da
tasimistir. Normal hayatta goriilen zorbalik suglari sosyal medya ile sanal ortama tasinmis ve siber zorbalik olarak karsimiza
¢ikmistir. Siber zorbalik kavraminin igerisinde taciz olgusu da yer almaktadir. Bu arastirma ile sosyal medya uygulamalarini kullanan
kadin lisans 6grencilerin sosyal medya Uzerinden tacize ugrayip ugramadiklari, hangi sosyal medya uygulamasi Uzerinden tacize
ugradiklari ve sosyal medyada tacizin ortadan kaldirilip/kaldirilamayacagina dénik gorigleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
arastirmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine gérisme teknigi tercih edilmistir. Veri toplama
araci olarak yari-yapilandiriimis bir form kullanilmis, veriler katihmcilarla gérisme yapilarak elde edilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak, benzer demografik 6zelliklere sahip, benzer sosyal statiideki sosyal medya kullanicilarindan ¢alisma grubu segilmistir.
Cahisma grubu olarak 100 kisi ile gérisme yapilmistir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda sonug olarak;
sosyal medyada kadinlarin taciz edildigi, iki kadindan birinin tacize ugradigi, sosyal medyada tacizin gogunlukla yabanci kisiler
tarafindan gergeklestirildigi, tim sosyal medya uygulamalarinda taciz olayina rastlandigi, katilimcilarin taciz kavraminin bilincinde
oldugu ve gerekli glvenlik tedbirlerini aldiklari sdylenebilir. Geleneksel medya da boyle sorunlarla karsilasmayan kadinlarin bu
durum karsisinda farkh distince ve ¢éziimleri vardir. Ayrica katilimcilarin gogunlugu sosyal medyada tacizin 6nlenebilecegi yoniinde
goris belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kadin, Siber Zorbalik, Taciz

Abuse According to Women's Perspective in Social Media

Abstract

The concept of social media, which emerged as a new concept after the emergence of the internet concept, is being applied
and attracted by the vast majority of the society. The high rate of social media usage is recognized by many segments of society.
Concentration of social media use; the problems of the individuals' lives have also moved into this new atmosphere. Crimes of
bullying in normal life have been moved to virtual media with social media, and cyber-bullying has turned into antagonism. The
concept of abuse is also included in the concept of bullying. With this research, it was tried to determine the views of female
undergraduate students who use social media applications, whether they have been abused through social media, which social
media applications are being used, and whether social media harassment can be abolished. In this research, in-depth interviewing
technique was chosen as qualitative research methods as scientific research method. A semi-structured form was used as a data
collection tool and data were obtained by interviewing participants. For the purpose of the study, a working group was selected
from social media users of similar social status with similar demographic characteristics. As a working group, 100 people were
interviewed. As a result of the statements of the participants, it can be said that the participants are conscious of the concept of
harassment and take the necessary security measures in the social media where women are harassed, two females are harassed,
harassment in the social media is mostly performed by strangers, abuse is found in all social media applications. In traditional
media, women who do not face such problems have different ideas and solutions in this situation. In addition, the majority of
participants expressed the view that harassment in the social media could be prevented.

Keywords: Social Media, Woman, Cyberspace Bullying, Abuse

1 Giris

internetin ortaya gikmasi giinlimiiz insaninin iletisim, alisveris, eglence, bilgi edinme, haber alma, beslenme vb bircok kavrama
ait sekil ve tercihlerini etkilemistir. internetin sagladigi ve olusturulmasina imkan verdigi web uygulamalari her bireyin hayatinda yer
almaktadir. Telefon, tablet ve bilgisayar destegiyle internet kullanan bireyler doktordan randevu alma, online olarak vergi 6deme,
kilometrelerce uzaktaki bir kisi ile gériintiili video gorismesi yapabilme, dil 6grenme, uzaktan egitim uygulamalari ile egitim alma,
bankacilik islemleri gergeklestirme, ugak-otobis bileti alma, erisemedigi GrlinG internet vasitasiyla satin alma/daha ucuza mal etme
vb. birgok olanaga sahiptir.

internet siirekli kendini yenilemekte ve yeni mecralarin/iletisim teknolojilerinin dogmasina 6n ayak olmaktadir. Sosyal medya
da, internet sayesinde ortaya gikan ve ¢ok ciddi kullanim oranlarina ulasan uygulamalardan bir tanesidir. Sosyal medya uygulamalari
birgok birey tarafindan kullanilmakta ve kullanicilarin hayatlarini etkilemektedir.

E-ISSN: 2602-4225 www.futurevisionsjournal.com




Adem KARATAS 33

Kullanicilari; arkadaglariyla gérismek, arkadaslarinin fotograflarina/iletilerine bakmak, mesaj géndermek/almak, eglenmek, bos
zamanini degerlendirmek, bilgiye erismek, glindemi takip etmek vb birgok amag igin sosyal medyayi kullanmaktadir. Sosyal medya
kavrami incelenirse alanyazinda birgok tanim yer almaktadir. Bazi arastirmacilar sosyal medyayi, kisiler arasindaki karsilikh etkilesimi
destekleyen, ortak ilgi alanlarina sahip bireylerin paylasimini artiran ve herkesin kendi kisisel profilini ve iletisim kurmak istedigi
arkadas listesini olusturma sansi veren web tabanl ortamlar olarak tanimlamaktadir (Boyd, 2003; Vural ve Bat, 2010). Preeti'ye
(2009) gore, sosyal ag kavrami; ortak bir amag dogrultusunda kisilerin diisiincelerini paylagsmalarini ve birbirleriyle etkilesime
girmelerini kolaylastiran internet tGzerinden bir topluluk olusumunu isaret etmektedir. Genellemek gerekirse sosyal medya, sosyal
bir ortamda kendilerini tanitma, sosyal ag ortami kurma, diger kullanicilarla iletisim kurma ve devam ettirme (Ellison, Steinfield ve
Lampe, 2007), olusturduklar igerigi (fotograf, video, blog vb.) paylasma (Kim, Jeong ve Lee, 2010), kisisel bilgilerini, fotograf ve
videolarini igeren profil sayfasi olusturma ve tanimadigi insanlarla iliskiler kurma, yeni arkadasliklar kesfetme (Wang, Moon ve dig,
2010) gibi olanaklar sunan gevrimigi platformlardir.

TUIK (2017) tarafindan paylasilan arastirma sonuglarina gére; internet kullanim amaglari arasinda “sosyal medya iizerinde profil
olusturma/mesaj gonderme/fotograf vb. icerik paylasma” % 83,7’lik bir oranla yer almaktadir. Erkeklerde bu oran % 86,9 iken
kadinlarda % 79,5 tir. Buradan bireylerin internet kullanma amaglari arasinda sosyal medya kullaniminin en énemli amag oldugu
soylenebilir. Sosyal medyanin internet kullanim amacinda bu kadar ilgi gérmesi bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlar cinsel tehdit, gézdagi, taciz, kisilik haklarini yipratan veya yok eden hakaret, siddet ve zorbalik vb olarak karsimiza
cikmaktadir. internet ve ortaya cikardigi sosyal medya, birey ve toplum iizerinde ciddi etkiler olusturmaktadir. Sosyal medyanin en
onemli ve dikkat cekici ozelligi agik ve 6zglr olmasidir. Aciklik ve Ozgirlik kultirine dayanan bu ortamda kullanicilar, web
teknolojilerini kullanarak hem bilgi edinmekte hem de istedikleri bilgileri 6zglirce paylasabilmektedirler. Sosyal medya araciligiyla
sahte kimlikler kullanmak ya da insanlari aldatmak, yiiz yuze oldugundan ¢ok daha kolaydir. Yeni olan sadece yeni medya degil,
bunun sayesinde degisen insanin kendisidir (Babacan, 2014).

Sosyal medyanin kisilerin hayatina olumlu katkilariyla birlikte olumsuz etkileri de olmaktadir. Siddet kavrami da insanlarin var
oldugu her ortamda gorilmekte, ¢oziilmesi gereken bir problem olarak karsimiza gikmaktadir ve sosyal medya ortamlarinda da
siklikla gbzlemlenmektedir.

Siddet bircok toplumda gorilen ve istenmeyen bir durumdur. Kanun yapicilar ve egitim kurumlari siddeti ve siddetin her tirli
seklini ortadan kaldirmaya galismaktadirlar. Bireylerin hayatinda sosyal medya kullanimi giderek artmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin yogunlasmasindan dolayi fiziksel ortamda yer alan siddet ve tirevleri sosyal medya ortamlarinda karsimiza siber
zorbalik olarak ¢ikmaktadir. Sanal zorbalik, elektronik zorbalik olarak da adlandirilan siber zorbalik diinyada son yillarda taninmaya
baslanmis bir konudur (Willard,2005). Siber zorbalik bilgisayar ve cep telefonlari aracilig ile yapilmaktadir (Patchin ve Hinduja,
2006). internette zorbalik yapan kisi tarafindan kurbanin kisisel web sitesine, sohbet odalarina, online duyuru panolarina;
mistehcen, onur kirici, utandirici, iftira dolu mesaj ve postalar yollanmaktadir. Benzer sekilde diismanlik tasiyan mesaj veya
resimler kurbana cep telefonu araciligi ile de gonderilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006).

Amerika’da 13 yasindaki Megan adl bir kiz gocugu popller bir sosyal medya uygulamasi aracihigi ile taciz edildigi icin intihar
etme girisiminde bulunmustur. Tacizci Megan’in annesinin eski bir arkadagi ¢ikmistir. Saldirgan farkl bir kimlik altinda Megan’la
yazismis ve onun hakkinda bilgiler edindikten sonra bu bilgileri ona iftira atarak kiigiik disiirmek amaciyla kullanmistir (Tokunaga,
2010)

Li (2007) yaptigi calismada siber zorbalik kurbanlarinin %60'inin kiz, zorbalik yapanlarin ise %52’sinin erkek oldugunu tespit
etmistir. Mesch (2009) yaptigi calismada kizlarin %61’inin erkeklerin %39’unun siber zorbaliga maruz kaldigini belirtmistir.

Bireyin benlik duygusunu ortadan kaldirmaya veya yaralamaya yonelik bitiin saldirilara psikolojik siddet demek dogru olur. Bu
psikolojik siddet, bir kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan hedef segilmesiyle baslar ve bu kisiye her giin diizenli olarak ve
aylarca siren bir zaman diliminde saldirilir. Psikolojik siddet, duygusal bir saldirlyi da kapsar. Kadinlara strekli koti niyetli
davraniglarda bulunup, alay etme, kugulk dislirme, toplumsal itibarini zedeleme gibi yollarla saldiriimaktadir (Cakir, Harcar, Sirgevil
ve Budak, 2014).

Taciz veya cinsel siddet sosyal medya Uzerinde de gergeklesmektedir. Sosyal medyada taciz kavrami siber zorbalik tiirlerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyada taciz; siber zorba olan bir bireyin hos olmayan metin mesajlarini, e-posta
mesajlarini, gorsel veya degisik baska formlarda olusturulan mesajlari kasith olarak kurbana géndermesidir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile sosyal medya uygulamalarini kullanan kadin lisans 6grencilerinin sosyal medya Uzerinden tacize ugrayip
ugramadiklari, hangi sosyal medya uygulamasi Uzerinden tacize ugradiklari ve sosyal medyada tacizin ortadan
kaldirilip/kaldirilamayacagina déniik gérusleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Sosyal medya bireylere baska kisi ve gruplarla kolay, ucuz ve hizli sekillerde iletisim kurmasi noktasinda faydalar saglarken bazi
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri de sosyal medyada gerceklesen taciz (cinsel siddet)
davraniglaridir. Canki siber zorba olarak adlandirilan insanlar; sosyal medya uygulamalari Gzerinden zaman ve mekana bagimh
kalmadan hedefindeki bireyi birgok sekilde taciz edebilmektedir. Ve bu taciz durumlari kurbanlarda psikolojik olarak 6fke, korku,
utang, sucglama, kaygi, Uzlntl, depresif duygular, nefret, degersizlik hissi, intikam duygusu gibi psikolojik ve okul basarisizligi,
devamsizlik gibi akademik etkilere neden olmaktadir (Li, 2005; Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2009).
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Gergeklestirilen bu c¢alisma sosyal medya kullanan kadin bireylerin tacize ugrama durumlarinin ve ¢6ziim Onerilerinin

belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

2 Yontem

Bu arastirmada arastirma yodntemi olarak nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine gérisme teknigi tercih edilmistir.
Derinlemesine goriisme; acgik ugludur ve kesif odakl bir metottur. Gérigsmenin amaci; katilimcinin duygularini, bakis agilarini ve
perspektifini derinlemesine kesfetmektir. Bunun igin 6zellikle belirli bireylerin kisisel gorlslerinin 6nem kazandigi konularda
derinlemesine gorisme tercih edilir (Bas ve Akturan, 2008).

2.1  Calisma grubu

Arastirmanin amacina uygun olarak, benzer demografik 6zelliklere sahip, benzer sosyal statiideki sosyal medya kullanicilarindan
¢alisma grubu segilmistir. Calisma grubu olarak, 100 kadin ile gérisme yapilmistir. Bu kisilerin ortak 6zellikleri sosyal medyayi
kullanan, lisans egitimleri devam eden kadinlar olmalaridir. Katilimcilarin yaslari 19-24 yas araliginda degismektedir.

2.2 Verilerin toplanmasi

Bu arastirmada elde edilmesi planlanan veriler yari-yapilandiriimis bir form kullanilarak katilimcilarla gériisme yapilarak elde
edilmistir. Yari-yapilandirilmig bu form uygulanirken katilimcilarin cevaplari arastirmaci tarafindan kayit altina alinmistir. Formda yer
alan sorularin bes tanesi standart bir formda yer alirken, 6. Soru “sosyal medyada tacizin engellenip engellenemeyecegi” ne dair
katihmcinin evet veya hayir cevabina binaen nasil ve neden sorularina verilen agik uglu sorulardan olusmaktadir.

Formdan elde edilen veriler, katilimcilarla yiiz ylize gergeklestirilerek elde edilmistir. Form; bireylerin yas, sosyal medya
kullanimi, sosyal medyadaki taciz kavrami ve katilimcilarin ¢6zim 6nerilerini belirlemeye ¢alismaktadir. Gériismeler ortalama olarak
25-35 dk strmustir. Gorlismeler sonlandiriimadan arastirmaci tarafindan form dzerine alinan notlar 6zet bir seklide katilimci ile
paylasilmistir. Boylelikle teyit alinmis, yanls anlasilan/agikliga kavusturulamayan kisimlar olusmamasina dikkat edilmistir.

2.3 Veri Analizi
Arastirmanin bu kisminda katilimcilardan elde edilen veriler istatistiksel yollarla tablolastiriimis (f, %) ve elde edilen gériislerden
bazilari 6rneklendirilmistir.

3  Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsamina dahil edilen katihmcilarin yas, tacize ugrayip ugramama durumu, tacizci profili, tacizin olustugu sosyal
medya uygulamasi, katilimcilarin sosyal medya hesaplarindaki gizlilik durumu ve sosyal medyada tacizin dnlenip/dnlenemeyecegi
yonlindeki cevaplari tablolar halinde yansitilmistir. Tablo 1'de katilimcilarin yaslari gésterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan kadin 6grencilerin bilgileri.

YAS FREKANS %
19 34 34
20 26 26
21 16 16
22 11 11
23 7 7
24 6 6

TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan kadin 6grencilerin yas dagilimlar Tablo 1’de verilmistir. Tabloya gore arastirmaya dahil olan katilimcilar 19
yas (f:34), 20 yas (f:26), 21 yas (f:16), 22 yas (f:11), 23 yas (f:7) ve 24 yas (f:6) araliginda dagilim gostermektedir. Kadin katilimcilarin
yas dizeyleri belirlendikten sonra “Sosyal medya Uzerinden tacize ugradiniz mi?” sorusu yoneltilmis ve elde edilen veriler, Tablo

2’ye yansitilmistir.

Tablo 2. Tacize ugrayip ugramama durumu

Katilimci cevabi f %
Evet ugradim 58 58
Hayir ugramadim 42 42
Toplam 100 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya dahil olan katiimcilarin %58’i (f:58) sosyal medya Uzerinden tacize ugrayip/ugramama seklinde
sorulan bir soruya “evet ugradim” demislerdir. Bu oran 2 kadindan birinin sosyal medya lzerinde taciz durumuyla karsilagtigini
gostermektedir. 100 kadin lisans 6grencisinden 58 kisinin sosyal medya lizerinden tacize ugramis olmasi vahim bir durum olarak
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karsimiza gtkmaktadir. Bu sorunun ardindan katilimcilara tacizcinin profilini tanimlamalari rica edilmis ve elde edilen veriler Tablo
3’e yansitilmistir.

Tablo 3. Tacizi gergeklestirenin profili

Tacizci profili f %
Tanidik bir kisi 8 14
Yabanci bir kisi 46 79
Tanidik ve yabanci kisi 4 7

Toplam 58 100

Tablo 3’e gbre sosyal medya lzerinden tacize ugrayan 58 kadindan tacizi gergeklestiren kisinin profilini agiklamalari istendiginde
%79'u(f:46) tacize yabanci kisi(ler) tarafindan maruz kaldiklarini %14°G(f:8) tanidiklari bir kisi tarafindan taciz edildiklerini ve
%7'si(f:4) hem tanidiklari bir kisi hem de yabanci bir kisi tarafindan taciz edildiklerini belirtmislerdir. Daha sonra katiimcilardan
sosyal medya Uzerinde tacize ugradiklari sosyal medya uygulamasini sGylemeleri istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’e
yansitiimistir.

Tablo 4. Tacizin gergeklestigi sosyal medya uygulamasi

Sosyal medya f %
Instagram 42 35
Facebook 33 28
Whatsapp 15 13
Swarm 13 11
Snapchat

Twitter

Digerleri

Toplami 119 100

Tablo 4’e goére katihmcilar 119 taciz durumu belirtmislerdir. Bu taciz durumlari sirasiyla; Instagram, Facebook, WhatsApp,
Swarm uygulamalarinda gergeklesmistir. Bu uygulamalar sosyal medyada tacize ugrayan lisans 6grencilerinin en yogun kullandiklari
sosyal medya uygulamalaridir. Taciz durumlarina niceliksel olarak bakmak dogru olmayacagi icin kullanilan tim sosyal medya
uygulamalarinda taciz vakalarinin olustugu sdylenebilir. Bunun ardindan katilimcilara soyal medya hesaplarinin gizlilik durumu
sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Kullanicilarin sosyal medya hesaplarinin gizliligi

Katilimcinin sosyal medya hesaplari hakkindaki cevabi f %
Evet gizli, onayladiklarima agik 98 98
Hayir gizli degil, herkese acik 2 2

Toplam 100 100

Arastirmaya dahil olan sosyal medya kullanicisi 6grencilerin %98’inin sosyal medya hesaplari sadece onayladiklari profil ve
hesaplara agik goziikmektedir. Yani sadece kendi profil ve paylasgimlarini gérmelerine izin verdiklerine agiktir. Bu durum
katilimcilarin glivenlige 6nem verdiklerini, siphe duyduklari hesaplarin kendi igeriklerine erisim izni vermediklerini gostermektedir.
Ama Tablo 5 ve Tablo 3’teki veriler kiyaslandiginda; kadinlarin sosyal medya hesaplarinda gereken dnlemleri aldiklari ama yine de
sosyal medya uygulamasindaki acikliktan veya kisilerin(yabanci/tanidik) bir sekilde kadinlarin giivenini kazandiktan sonra tacizi
gerceklestirdikleri séylenebilir.

Daha sonra katilimcilara “Sosyal medyada taciz 6nlenebilir mi?” sorusu yoneltilmis ve cevaplari kategorize edilmistir. Bulgular
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sosyal medya da tacizin dnlene bilirligi

Sosyal medyada taciz 6nlenebilir mi? f %
Evet dnlenebilir 54 54
Hayir 6nlenemez 46 46

Toplam 100 100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya dahil olan 6grencilerin %54l sosyal medyada tacizin 6nlenebilecegini ifade ederken %46'si
onlenemeyecegini ifade etmistir.

E-ISSN: 2602-4225 www.futurevisionsjournal.com




Sosyal Medyada Kadin Géziiyle: Taciz 36

Bu noktadan sonra arastirma katilimcilarindan sosyal medyada tacizin 6nlenebilecegi noktasinda “evet onlenebilir” diyenlere
“Nasil?” sorusu, “hayir 6énlenemez” diyenlere “Neden?” sorusu yoneltilmistir. Katihmcilar gorisme sirasina gore K1, K2, K3,
......... K100 olarak kodlandiklari igin asagida bu dogrultuda 6grenci gorislerinden sekizer 6rnek verilmistir.

Sosyal medyada taciz 6nlenebilir diyenlerin “Nasil?” sorusuna verdigi 6rnekler:

K15: “Kadinlari sugclamaktan vazgegerek. Her giin sokakta, okulda, toplu tasimada, sosyal medyada biz yasiyoruz bunu.
Yasadigimiz seyin ne oldugunu ya da ne olmadigini erkeklerin 6l¢ii kasiklariyla mi tartacagiz? Taciz eden erkek, tecaviiz eden erkek;
suglu olan hep kadin, suga bahane edilen yine kadin; ses edende ilgi ......si; dylemi?......”

K19: “Bence egitim seviyesi artarsa, egitimde sosyolojik ve etik konulara yer verilirse, egitimin niteligi yiikseltilirse, kadina
siddetin, tacizin ve her tiirlii engellemenin hukuki bir yaptirimi olursa, kadinin toplumdaki yeri ve dederi arttirilirsa evet 6niine
gegilebilir.”

K23: “Insanlarin tanimadidi kisilerle sosyal medya iizerinden iletisime gecmemesi gerekir ve 6zel bilgilerini, fotograflarini vb.
seylerini agik sekilde paylasmamali, hesabini giivende tutmall.”

K24: “Bir siiredir bir tanesi arkadasima musallat olmustu. Sosyal medya, mail, telefon yoluyla farkl kisiler algisi yaratmaya
calisan bu ........... kimlik bilgilerine ulasti. Once savcilija verecekti ama memlekette care cok. simdi kapisini calmak icin giin sayiyor.
artik nereden afise edecegini de edince anlatirim. bliytisii bozulmasin.”

K28: “Arastirma ve sorusturma yapilmali. Belli bir sikayetten sonra. Biiyiik cezalar almali.”

K29: “Hosgérii ve saygiya sahip bir toplum olmaya basladigimizda.”

K41: “Bir kisi adina fazla hesap varsa o hesaplarin kaldiriimasi. Uygulamalar daha dikkatli incelenmelidir.”

K51: “Sosyal medya hesabi 3 kere kanitl tacizden sonra kapansin.”

Sosyal medyada taciz énlenebilir diyenlere bakildiginda; ceza verilmesi gerektigini, cezalarin agirlastiriimasi gerektigini, kadinin
suglanmamasi gerektigini, egitim seviyesinin arttirilmasinin, sosyal medyanin dogru kullaniminin, saygi degerinin Gnemine,
zorbaligin zorbalikla ¢6ziilmesine, sosyal medya hesaplarinin kapatiimasi vb gorisler dile getirilmistir. Bazilari dogru; bazilari yanlis
¢6zlim Onerilerine sahiptir.

Sosyal medyada taciz 6nlenemez diyenlerin “Neden?” sorusuna verdigi 6rnekler:

K17: “Diizeltilemez. Taciz; birinin bir digerinin haklarini hice sayarak rahatsiz etmesi, glic duruma sokmasiyla baslayip sonsuza
giden hak ihlalleri. Bunlari biliyoruz da, ugradigimiz giinliik siradan tacizlerden baslyor bence mesele. Ve de hepimiz sugluyuz. En
yakinlarimiza yapiyoruz, ya da yapilmasina ses etmiyoruz. Béyle béyle uyusuyor insanlar. Sosyal medya herkesin her dedigini miihim
kilmadi, sadece senin kendini tatminini miimkdin kildi. Uyustu millet.”

K26: “Kimsenin zihniyetini 2-3 kelimeyle degistiremiyoruz. Tanidigin, tanimadigin insanlar sirf gériintistinden tahrik oldu diye
taciz ediyor. Béyle zorbalara nasil engel olabilirsin ki?”

K33: “Hangi taciz tiiriine girer bilemedim ama sizinle tanismak istemeyen bir insanla zorla tanismaya ¢alismak. Sosyal medya
tizerinden yapilan tacizler var;-cinsel organinin fotografini géndermek, miistehcen yazilar yazmak, karsisindaki tanismak
istemeyince hakaretler etmek, tanismaya zorlamak vs Neyse s6yleyeceklerim bu kadar.”

K56: “Ciinkii kendilerine sahip ¢itkamiyorlar. Ne kadar yasak olsa da yapmaya devam ederler.”

K68: “Miimkiin oldugunu disinmiiyorum ¢iinkii engellenseler bile baska hesaplardan devam ederler.”

K72: “Eski erkek arkadasim beni aldatti. Onun beni aldatmasini sosyal medyada (face ve twitter'da) ciimle dleme duyurdugum
igin glinlerce aylarca siiren gerek sms, imessage, whatsapp, mail ve twitter'dan beni taciz etmesi. Mahkemeye vermekle tehdit
etmesi. Beni koruyacak kanunlar varsa da bilmiyorum. Zamaninda sevdigin giivendigin erkegin bile nasil bir anda igreng bir mahluga
déniistiiglinii izlemek yeterince ¢aresiz birakiyor.”

K77: “Artik ufakl tefekli bakislari, sosyal medya képek baliklarini saymiyoruz bile. 2 km éteden disi kokusunu alan insan
tiplerimiz tiiredigi icin normal bir giin gegcirmek anca riiyalarda artik.”

K85: “Tiirkiye’deki kadina yénelik bakis agisi degismedigi siirece bu tacizlerin éniine gegilemeyecedini distiniiyorum. Kadinlarin
bir birey oldugu ve kendince degerlere sahip oldugu farkindaligi yok. Hem sosyal medyada hem de normal hayatta tacize maruz
kalan kadinlarin sayisi gittikge artmakta. Degisime agik olmayan insanlara bir sey dgretemeyiz. Kisiler normal bir bilgiyi kafalarina
almakta zorluk ¢ekerken, yapmak istedikleri bu kéti olaylardan onlari vazgegirmek imkénsiz bence.”

Sosyal medyada tacizin énlenememe nedenlerine bakildiginda; toplumun sosyal medya tarafindan uyusturuldugu, zorbalik
kavraminin dnlenemeyecegi, ne kadar yasak konulsa da ¢6ziilemeyecegi, kanunlari bilmedikleri, ¢aresizlik icinde olduklari, kadina
bakis degismedigi stirece imkansizdir gibi gorusler dile getirilmistir. Katilimcilarin bu gorusleri umutsuzluk, caresizlik ve Uzintid
icermektedir.

4 Sonug
Sosyal medya ile kadina taciz farkli bir boyut kazanmis goziikmektedir. Korkmaz’a (2016) gore lise 6grencileri arasinda kiz
ogrenciler erkek 6grencilere oranla daha fazla siber zorbalikla karsilasmaktadir. Giinllik hayatta fiziksel olarak yapilan taciz, internet
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Gzerinden daha kolay yapilir ve siklik olarak artmaya baslamistir. Bu durum internet ve sosyal medya uygulamalarinin olumsuz
taraflarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler kimliklerini gizleyerek, sosyal medya da yaptiklari seylerden sorumlu
olmadiklarini distindikleri icin daha da rahat hareket etmektedir. Bu tutarsiz 6zgilirlik bazi kisilerde kotl yonelimler olmasina
neden olmustur.

Ayrica kullanicilarina bircok firsat sunan internet teknolojileri ve yeni medya ortamlari ayni zamanda anonim kimliklerle
karsilasma ve mahremiyet kaybi gibi glivenlik sorunlarina neden olmus ve bazi riskleri beraberinde getirdigi (Akca & Sayimer, 2017)
tarafindan ifade edilmektedir. Akca & Sayimer (2017) arastirmalarinin onerilerinde siber zorbalikla miicadelede g¢ocuk-aile-okul
Uggenine vurgu yapmakta, kamu politikalarinin destegini belirtmekte ve bireylerin ¢ocukluklarindan itibaren yeni medya okuryazari
olmalarini saglayacak etkinliklere vurgu yapmislardir.

Tacize ugrayan kadinlarin hayatinda; psikolojik, sosyal vb. unsurlar zarar gormektedir. Bu kiglik gibi goriinen taciz olaylari
aslinda bir kadinin hayatinda ¢ok bliylik etkiler, izler ve sorunlar birakabilir. Sosyal medyada kadinlara cinsel amagli olarak mesajlar
ve gbénderiler yazilmasi veya teklifler gonderilmesi cinsel taciz sugu olmasi igin yeterli bir sebeptir. Sosyal medya da bir hesabinin
olabilmesi igin hicbir zorlugun ve engelin olmamasi da, taciz olaylarinin yasanmasini kolaylastirmistir (Kulagoglu,2016).

Arastirmaya dahil olan katihmcilarin ifadeleri dogrultusunda sonug olarak; sosyal medyada kadinlarin taciz edildigi, iki kadindan
birinin tacize ugradigl, sosyal medyada tacizin ¢ogunlukla yabanci kisiler tarafindan gergeklestirildigi, tim sosyal medya
uygulamalarinda taciz olayina rastlandigi, katilimcilarin taciz kavraminin bilincinde oldugu ve gerekli giivenlik tedbirlerini aldiklari
soylenebilir. Ayrica katilimcilarin gogunlugu sosyal medyada tacizin 6nlenebilecegi yoniinde goris belirtmiglerdir.

Bu arastirmada kadina yonelik sosyal medyadaki tacizin 6niline gegilebilmesi konusunda su 6neriler ortaya gikariimistir:

Kadinlar sosyal medyada taciz ve kanunlar hakkinda bilgilendirilmeli, toplumsal anlamda sosyal medyada kadin tacizi hakkinda
farkindalik olusturulmaldir. Sosyal medyada taciz sugu isleyen bireyler sosyal medya sirketleri tarafindan engellenmeli ve sosyal
medyada tacize ugrayan bireylere psikolojik destek saglanmalidir. Sosyal medya uygulamalarinin kullanimi hakkinda gerekli
etkinlikler diizenlenmeli, toplumun her kesimi aydinlatiimalidir. Sosyal medya da hesaplarin gizliliginin daha iyi denetlenmesi ve
korunmasi saglanmali.

Kadinlarin sosyal medyada yasadiklari tacizi 6nleyebilmek toplumu olusturan okullara, emniyet gliglerine, adli makamlara, sivil
toplum orgltlerine ve toplumun her bireyine ciddi sorumluluklar yiklemektedir. Sosyal medyada karsimiza ¢ikan siber zorbahk
kavramlarindan taciz kavramini yok edebilmek icin internet ve sosyal medya uygulamalarinin dogru kullanimlarini hedef alan medya
okuryazarlik uygulamalari g¢ogaltilmali, sosyal medya kullanan bireylere ahlaki sorumluluklar yiklenmeli, bireysellikten ¢ok
toplumsal degerlere bagh bireyler yetistiriimeye galigiimalidir.
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Extended Abstract

The emergence of the Internet has influenced the forms and preferences of today's people, such as communication, shopping,
entertainment, information, news, nutrition and many other concepts. The web applications that the Internet provides and allows
them to be created take place in every person's life. Individuals who use the internet with phone, tablet, and computer support can
make an appointment for a doctor, pay taxes online, make a video call with a person who is miles away, learn a language, train with
distance education applications, perform banking transactions, purchasing via the internet / making it cheaper, and so on.

The Internet is constantly renewing itself and paving the way for new communication / communication technologies to emerge.
Social media, too, is one of the constructs that come out of the internet and reach very serious usage rates. Social media
applications are used by many individuals and affect the lives of users.

Social media can be used to introduce themselves in a social environment, to establish a social networking environment, to
communicate and maintain with other users (Ellison, Steinfield and Lampe, 2007) sharing their contents (photos, videos, blogs, etc.)
(Kim, Jeong and Lee, 2010) creating personalized information, profile pages containing photos and videos, setting up relationships
with people they do not know, discovering new friendships (Wang, Moon et al., 2010).

The concept of social media, which emerged as a new concept after the emergence of the internet concept, is being applied
and attracted by the vast majority of the society. The high rate of social media usage is recognized by many segments of society.
Concentration of social media use; the problems of the individuals' lives have also moved into this new atmosphere. Crimes of
bullying in normal life have been moved to virtual media with social media, and cyber-bullying has turned into antagonism. The
concept of abuse is also included in the concept of bullying.

With this research, it was tried to determine the views of female undergraduate students who use social media applications,
whether they have been abused through social media, which social media applications are being used, and whether social media
harassment can be abolished. In this research, in-depth interviewing technique was chosen as qualitative research methods as
scientific research method.

The sample of the study was selected from social media users with similar demographic characteristics and similar social status,
in line with its purpose; purpose sample selection was made from this point of view. 100 people were interviewed.

As a result of the participants' participation in the research, it can be said that the participants are conscious of the concept of
harassment and take the necessary security measures in the social media where women are harassed, two females are harassed,
harassment in the social media is mostly performed by strangers, abuse is found in all social media applications. In traditional
media, women who do not face such problems have different ideas and solutions in this situation. In addition, the majority of
participants expressed the view that harassment in the social media could be prevented.

The following suggestions have been made in order to prevent harassment of social media for women in this research: Women
should be informed about the laws on harassment in the social media. Social awareness should be raised about the harassment of
women in the social media. Individuals who commit harassment on the social media must be hindered by social media companies.
Psychological support should be provided to the abused individuals in the social media. Activities should be organized about the
use of social media applications; every aspect of the society must be clarified.

Preventing harassment of women in the social media places serious responsibilities on the society, the police forces, judicial
authorities, civil society organizations and every individual in society.
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