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Ozet

Bu arastirma, pandemi sirecinde bazi yiiksekogretim kurumlari tarafindan uzaktan egitim faaliyetlerinde kullanilan alternatif
bulut tabanli 6grenme yonetim sistemlerinden biri olan Google Classroom'a (GC) iliskin memnuniyet durumlarinin arastiriimasi
amaciyla gergeklestirilmistir. Pandemi sirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin 6grencilerin memnuniyet
durumlari incelenerek, Google Classroom sisteminden ilettikleri mesajlar analiz edilmistir. Bu baglamda; Google Classroom’un
yuksekdgretim kurumuna entegrasyonu ele alinmig ve egitim 6gretim faaliyetleri gergeklestirildikten sonra 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri incelenmistir. Tarama modelindeki bu arastirmanin érneklemini 2019-2020 Bahar Yariyilinda Usak Universitesinde drgiin
olarak yiiksekdégrenimlerini gerceklestirmekte olan farkli bélimlerden 862 dgrenci olusturmustur. Ogrencilerin, uzaktan egitim
stirecindeki memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla memnuniyet anketi hazirlanmis ve ayrica pandemi siirecinde Google Classroom
ortamindan ilettikleri mesajlar nitel olarak analiz edilmistir. Elde edilen nicel ve nitel verilerle yapilan analizler sonucunda 6grencilerin
uzaktan egitim sistemi olarak Google Classroom web tabani 6grenme yonetim sisteminden genel itibariyle kismen memnun olduklari;
cihaz, internet erisimi ve internet paketi konusunda sikintilar yasadiklari ve bu durumlarin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigi
bulgularina ulasilmistir. Bunlarla birlikte Google Classroom’un ¢evrimigi sinav konusunda sistemsel sinirliklari oldugu bu durumun da
ogrencilerin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmistir. Pandemi stirecinde uzaktan egitime gegis yapilarak
Ogretimin bu sekilde gerceklestiriimesinden 6grencilerin kismen memnun olduklari ve bu 6grencilerin uzaktan egitim yoluyla
derslerine giren 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinden ise memnun olduklari sonuglarina ulasilmistir. Ayrica 6grencilerin bundan
sonraki siireglerde sinavlarinin gevrimici yapilmaya devam edilmesi konusunda istekli olduklari ancak uzaktan egitime devam edilmesi
konusunda ise kismen istekli olduklari sonuglarina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Google Classroom, 6grenme yonetim sistemi, pandemi siireci, 6grenci memnuniyeti.

The Integration of Google Classroom Distance Education System and Investigation of Student
Satisfaction Levels in Pandemic Process

Abstract

This research was carried out to investigate the efficiency of Google Classroom (GC), one of the alternative cloud-based learning
management systems used in distance education activities by some higher education institutions during the pandemic process. In
this context; Integration of Google Classroom into higher education institution has been handled and the levels of satisfaction have
been examined by observing the usage experiences of the students in the stages of realization of education and training activities.
The study group of this research in the survey model consisted of 862 mixed students who have completed their higher education at
Usak University in the 2019-2020 Spring Semester. A satisfaction survey was prepared to measure the satisfaction levels of students
in the distance education process, and the messages they conveyed from the GC environment in the pandemic process were
analysed. According to the quantitative and qualitative data obtained from the students, it was determined that 91.4% of the students
participating in the study had never received any distance education and had no experience in this regard. While 84.8% of students
have devices that can access the system, 15.2% are students who do not have access devices and can access the system by borrowing
the device from their acquaintances. When the satisfaction of students without devices is examined, it is concluded that their
satisfaction is significantly low. While 87.7% of the students had fixed or mobile internet access, 12.3% had no internet access.
Although 6GB additional internet package was given to all higher education students in the pandemic process, 50.2% of the students
stated that they had an internet package quota problem. The satisfaction of students with Internet package quota problem is
significantly lower than GC. It was observed that students were partially satisfied (X): 3.29) that the teaching was carried out in this
way by transitioning to distance education during the pandemic process. In addition, these students were satisfied with the
proficiency of the instructors who entered their classes through distance education (X: 3.54), and they wanted to continue their
exams online (X: 3.27) and they were partially eager to continue distance education in the future (X: 3.01) can be expressed. In light
of the qualitative data obtained from the students' messages, it has been found that the online exam section of the GC system should
be reconsidered by Google developers. 7.44% of the students had problems with access to the examination system. Especially the
rules and policies regarding GC exam access permits must be reviewed.
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1 Giris

GUnumiz dunya kosullarindaki degisimler, egitim-6gretim faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesi adina egitim teknolojileri
alanini etkilemekte ve bu alanda degisim ve gelisimlere neden olmaktadir. Yuksekdgretim kurumlari, ani degisimler karsisinda bu
faaliyetlerin devamliligini saglayabilmek adina, Ogretim sistemine entegrasyonu hizli ve kolay gercgeklestirilebilen sistemlere
yonelebilmektedirler. Diinya ¢apinda 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve Covid-19 adiyla anilan bu pandemi siirecine hazirliksiz yakalanan
egitim kurumlari, 6gretim siireglerinin en hizli sekilde devamliligini saglayabilmek adina yogun bir ¢aba igerisine girmislerdir.

Turkiye’de ise pandemi siireci olarak adlandirilan 2020 yil Mart ayi itibariyle, biitin yiiksekégretim kurumlarinda ogretime
uzaktan egitim yolu ile devam edilmesi karari alinmistir. Bu karar dogrultusunda, uzaktan egitim altyapisi hazir olan kurumlar tim
mifredatlarini, 6grenci ve akademik personellerini uzaktan egitime gecirmisler ve egitim 6gretim faaliyetlerine kaldiklari yerden
devam etmislerdir (Yamamoto ve Altun, 2020). Turkiye’deki 189 (iniversiteden 121’i (%64) Mart ayi itibariyle uzaktan egitim yoluyla
dgretimlerine devam etmislerdir (YOK, 2020). Altyapisi hazir olmayan kurumlar ise hizli ve kolay gecis yapabilecekleri uzaktan egitim
sistemi arayisina girmislerdir. Bu noktada bulut tabanh uzaktan egitim sistemlerine bir yonelim olmustur. Bulut sistemler, bilgisayar
Uzerinde ihtiyag duyulan program ve yazilimlarin herhangi bir yiikleme ya da kuruluma ihtiyag duyulmaksizin web tizerinden erisilerek
kullanim imkani sunan sistemlerdir (Sevli ve Kiiglksille, 2012). Bu sistemler sayesinde kisi ya da kurumlar, uzaktan egitim sistemi gibi
ihtiyag duyduklarn yazilimlara istedikleri zaman istedikleri yerden esnek sekilde erisebilirler, kullanici sayilarina gore
Olgeklendirebilirler ve tiim bu servislerden minimum maliyet ile faydalanabilirler (Bhardwaj, Jain ve Jain, 2010). Bulut tabanl uzaktan
egitim sistemleri, kuruluma ihtiyag duymayan, fiziksel sunucu (server) gibi herhangi bir donanimsal altyapi gerektirmeyen,
olgceklenebilen ve giivenligin bulut hizmetini sunan tarafindan saglandigi sistemlerdir (Guldal, Kiligarslan ve Cuhadar, 2016). Bu tlr
sistemler kurumlara, maliyet, glvenlik, teknik altyapi, donanim ve en 6nemlisi zaman konusunda hizli ¢dziim Uretebilmelerini
saglamaktadir (Gonzalez-Martinez, Bote-Lorenzo ve Gomez-Sanchez, 2015). Gunimuzde birgok bulut tabanh uzaktan egitim sistemi
vardir. Google firmasinin Urettigi Classroom, Huawei firmasinin Grettigi Distance Education, Epignosis firmasinin Urettigi TalentLMS,
SAP firmasinin Urettigi Latmos, Etgi firmasinin Urettigi Vedubox, Codevist firmasinin Urettigi Learny, Beyaz Bilisim firmasinin urettigi
TaliaPlay ve Eyeson servisleri, bulut tabanli uzaktan egitim sistemlerine 6rnek verilebilirler.

Reimers, Schleicher, Saavedra, ve Tuominen (2020) pandemi slirecinde 6gretme 6grenme siireglerinin desteklenmesi konusunda
OECD’de yayinladiklari bildiride bulut tabanli uzaktan egitim sistemlerinin kullanilabilecegi konusunda tavsiyede bulunmuslardir.
Benzer sekilde UNESCO, pandemi sirecinde 6grencilerin uzaktan iletisim kurabilecekleri ve 6grenim kurumlariyla baglantida
kalabilecekleri 6grenme yonetim sistemi olarak GC sisteminin kullanilabilecegini belirtmistir (UNESCO, 2020). GC, yiksekogretim
kurumlarina Gcretsiz sunuldugu igin diger tim Ucretli sistemlere gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

1.1  Google Classroom

Google Classroom (GC), 6grenci, icerik, 6dev ve dlgme degerlendirme yénetimini kolaylastiran ve ortak ¢alisma ortami saglayarak
iletisimi guglendiren bir web tabanli 6grenme yonetim sistemidir (Classroom, 2020). Bu sistem 6grenci ve Ogreticilere yonelik
cevrimigi Uretkenlik araglari ile isbirlikgi 6grenme imkani sunmaktadir (Zhang, 2016). Bu sistem sayesinde 6grenci, 68retici, icerik ve
etkinlikler bir araya getirilerek 6gretim faaliyetleri siirdiriilebilmektedir (Cinar, Dogan ve Seferoglu, 2015). Ogrenciler birbirleriyle
iletisim kurabilecekleri gibi, 6gretici ile iletisim kurabilmekte, 6greticinin sagladigi sunum, video, ders igerigi gibi kaynaklara
erisebilmektedirler (Iftakhar, 2016; Sudarsana, Putra, ve Temon, 2019). GC sistemi hem geleneksel yiiz yize hem de teknoloji tabanh
yontemlerin bir arada kullanildig bulut tabanlh harmanlanmis 6grenme ortamidir (Ni, 2020).

2019 yili itibariyle yaklasik 40 milyon 6grenci ve 6gretici tarafindan kullanilan GC sisteminin (BGR.in, 2019) pandemi sirecinde
aktif kullanici sayisi 100 milyon Ustlne ¢ikmistir (Vynck ve Bergen, 2020). GC sistemi 2017 yili itibariyle bireysel olarak herhangi bir
bedel 6denmeksizin kullanilabildigi gibi, Gcret karsiligl Google tarafindan GSuite adi altinda sunulan bulut tabanh yazihm hizmeti
olarak ticari ve kurumsal amagla da kullanilabilmektedir. GC, pandemi siirecinde ise 6zellikle kar amaci glitmeyen, resmi nitelikte,
devlet tarafindan taninarak akredite edilmis ilk-orta ve yiksekdgretim kurumlarina bulut tabanh yazilim sistemi olarak (cretsiz
sunulmustur. Bununla ilgili olarak pandemi siirecinde askeri ve kitliphaneler disinda gelen basvurulari hizli sekilde degerlendirip,
altyapilarini saglayacaklarini belirtmislerdir (Google, 2020). GC genel olarak avantajlari su sekilde siralanabilir;

1.2  GCAvantajlari

¢ Bulut tabanli isletim olmasi (Classroom, 2020),

¢ Herhangi bir kurulum, donanim ya da fiziksel sunucu ihtiyaci olmamasi (Classroom, 2020),

e Kar amaci gitmeyen kurumlar igin Ucretsiz olmasi (Classroom, 2020),

e Sinif yonetiminin kolay olmasi ve esneklik saglamasi (Mafa, 2018),

e Derslere 6grenci atamasinin kolay ve hizli olmasi (Pappas, 2015),

 Ogrenci ve dgretici arasinda etkilesim ve is birligi saglamasi (Mafa, 2018; Salim ve Tresnadewi, 2020),
e Etkilesimli ev 6devi sisteminin olmasi (Algahtani, 2019),

e Arayuzunin basit ve kullaniminin kolay olmasi (Salim ve Tresnadewi, 2020),

* Google Meet eszamanli video konferans sistemiyle entegre ¢alisabilmesi (Classroom, 2020),
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e Sunu, video, resim, animasyon, yazili dokiiman ve Google Forms tiirlinden farkli icerik tirlerini desteklemesi (Classroom,
2020),
¢ Cevrimigi anlik sinav, 6dev uygulamasi imkani sunmasi (Classroom, 2020),
e Ders igerikleri igin sinirsiz alan sunmasi (Classroom, 2020),
* Mobil cihaz destegi sunmasi (Pappas, 2015),
e Bildirim mekanizmasi ile 6grencilerin aninda haberdar edilebilmesi (Pappas, 2015),
e Guvenli olmasi (Mafa, 2018).

GC, ozellikle bulut tabanli olmasi, kurulum gerektirmemesi, kullaniminin kolay olmasi, esneklik saglamasi ve Ucretsiz bir sistem
olmasi gibi avantajli yonleri oldugu icin 6zellikle yiksekdgretim kurumlari tarafindan tercih edilmektedir (Jakkaew ve Hemrungrote,
2017). GC’nin, avantajli yonlerinin yaninda birtakim dezavantajlari da bulunmaktadir;

1.3  GC Dezavantaj ve Sinirhliklari

e Kategori ve alt kategori bazli ders alani olusturulamamasi,

¢ Ders alanlarina en fazla 1000 6grencinin eklenebilmesi (Kisisel hesaplarda en fazla 250 6grenci) (Support, 2020),
e Araylzde tematik degisim hari¢ gorsel degisim yapilamamasi (Pappas, 2015),

e Kalabalik siniflarda 6grenci kontroliniin zorlugu (Pappas, 2015),

e Yiiksekogretim kurumu geneline duyuru ya da igerik paylasimi yapilamamasi (Scragg, 2018),

¢ Kalabalik siniflarda sistemin ¢alismasinin yavaslamasi,

e Tarih ve saati planlanan gevrimigi sinavlarin tam saatinde otomatik yayinlanmamasi, ge¢ yayinlanmasi,

e Sinav modillerinde geri zaman sayaci bulunmamasi, sinav bitiminde sinav formlarinin otomatik yanit alimina
kapanmamasi,

e Anlk iletisim eksikligi, sohbet ya da tartisma gibi modullerin bulunmamasi (Pappas, 2015),
* Google Meet ile gergeklestirilen canl ders video kayitlarinin sanal ders alanina entegrasyonunun zorlugu,
e Teknik destek eksikligi.

GC'da ozellikle yiliksekogretim icin fakllte, ylksekokul, enstiti ya da meslek yiliksekokulu bazli bolim ve kategoriler
olusturulamamaktadir. Bu durum 6grenci sayisi fazla olan kurumlar igin sorun olusturabilmektedir. Bununla beraber 6grenci sayisinin
1000'in Uzerinde oldugu siniflar olusturulamamaktadir, bu durum da 6zellikle kalabalik siniflarin 6grenci sayisina gére bolinmesi
gerektigi durumunu ortaya ¢ikartmaktadir.

1.4  GC Sisteminin Yiiksekégretim Kurumuna Entegrasyonu

GC, yiiksekdgretim kurumlarinin Google’a ilettikleri bagvuru talebiyle kullanima agilmaktadir. Ozellikle Google sirketinin e-posta
hizmeti olan Gmail altyapisini kullanan yiiksekdgretim kurumlarina GSuite hizmeti dahilinde Classroom uzaktan egitim hizmeti de
saglanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda bu hizmeti alan Usak Universitesi'nde gerceklestirilen sistem entegrasyonu ele alinmistir.

Pandemi siireci ile beraber uzaktan egitime gegen yiiksekégretim kurumlarindan biri olan Usak Universitesi, hizli bir bicimde yiiz
yilize 6gretimden uzaktan 6gretime gecmek icin bulut tabanli 8grenme yénetim sistemi olan GC kullanmistir. Oncelikle sistemin
kullanimiyla ilgili olarak hem 6grenci hem de akademisyenlere yonelik videolu ve sesli anlatimh kullanim kilavuzlari hazirlanmistir.
Video ve sesli anlatimlarla beraber yazilar ve gorsellerden olusan PDF dokiimanlari hazirlanmis ve hem 6grencilerin hem de
akademisyenlerin erisimlerine agiimistir.

Pandemi siirecinde Usak Universitesi ile beraber bircok tniversitenin GC uzaktan egitim sistemine gegcis yaptigi gériilmistir. Bu
Universiteler asagida listelenmistir (Turkiye ve KKTC);

Tablo 1: Pandemi Siirecinde GC Kullanan Universiteler (Devlet ve Vakif)

Universite Sistem Adresi

Akdeniz Karpaz Universitesi (Kibris) http://obs.akun.edu.tr/

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi https://www.asbu.edu.tr/

Artvin Coruh Universitesi https://uzem.artvin.edu.tr/
Bayburt Universitesi https://bayuzem.bayburt.edu.tr/
Dokuz Eyliil Universitesi https://deuzem.deu.edu.tr
Diizce Universitesi (Bazi Birimler) http://insm.tf.duzce.edu.tr/
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi https://uzem.fsm.edu.tr/

Gebze Teknik Universitesi https://gtu.edu.tr/

Hacettepe Universitesi (Bazi Birimler) https://hacettepe.edu.tr/

Hasan Kalyoncu Universitesi https://eee.hku.edu.tr/

istanbul Medeniyet Universitesi https://egitimbilimleri.medeniyet.edu.tr/
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istanbul Universitesi https://bilgiislem.istanbul.edu.tr/
istanbul Universitesi - Cerrahpasa https://bilgiislem.istanbulc.edu.tr/
Kahramanmaras istiklal Universitesi http://uzem.istiklal.edu.tr/
Kastamonu Universitesi https://uzem.kastamonu.edu.tr/
Kibris Saglik ve toplum Bilimleri Universitesi (Kibris) | https://kstu.edu.tr/

Mehmet Akif Universitesi https://www.mehmetakif.edu.tr/

Mus Alparslan Universitesi http://egitimedevam.alparslan.edu.tr/
Ondokuz Mayis Universitesi https://evdekal.omu.edu.tr/

Orta Dogu Teknik Universitesi (Kibris) https://ncc.metu.edu.tr/tr/sfl/genel-bilgi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi https://uzem.erdogan.edu.tr/

T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi https://www.msgsu.edu.tr/

Tarsus Universitesi http://oidb.tarsus.edu.tr/

Tirk-Alman Universitesi http://www.tau.edu.tr/

Ufuk Universitesi https://www.ufuk.edu.tr/

Usak Universitesi https://ue.usak.edu.tr/

Yakin Dogu Universitesi (Kibris) https://neu.edu.tr/

Yeditepe Universitesi https://www.yeditepe.edu.tr/

Yozgat Bozok Universitesi https://uzem.bozok.edu.tr/

Tablo 1'de yer alan 25’i Turkiye’de ve 4’{i Kibris’ta olmak (izere 29 yiiksekdgretim kurumunda GC kullanildigi ya da GC kullaniimasi
yoninde akademisyenlere tavsiyede bulunuldugu, duyurular yayinlandigi ya da senato kararlari alindigi gézlenmistir. Bu arastirmanin
gerceklestirildigi Usak Universitesinde sistemin yiiksekdgretim kurumunun geneline entegrasyonu ve isletimi uzaktan egitim birimi
tarafindan saglanmistir.

Usak Universitesinde GC ders kayitlari otomatik yapilmistir. Bununla ilgili olarak dncelikle ders programina gére, courses.create()
API fonksiyonlari kullanilarak ders alanlari olusturulmustur. Derslerle baglantili olan 6gretim elemanlari ise teachers.create() API
fonksiyonuyla derslere yetkili olarak iliskilendirilmistir. Son olarak students.create() API fonksiyonu ile 6grenciler daha 6nceden
olusturulan derslerle otomatik olarak iliskilendirilmistir. Ancak yine de otomatik ders-6grenci atamalarinda eksik iliskilendirme olabilir
duslncesiyle (6grencilerin alttan ve Ustten ders alimlari nedeniyle) 6grencilerin manuel olarak kendi kendilerine ilgili derse kayit
olabilmeleri saglanmistir. Bu islem icin de ders kayit paneli olusturularak Usak Universitesi web sitesi ana sayfaya yerlestiriimis ve
ogrencilerin liniversite e-posta hesaplari ile derslere kendi kendilerine kayit olabilmeleri saglanmistir.

Hem 6grenciler hem de &gretim elemanlarina yénelik kullanim kilavuzlari hazirlanmistir. Ogrenci kullanim kilavuzlarinda derse
kayit, kayit silme, senkron derse katilma, ¢evrimici sinava katilma gibi temel islevlerle ilgili sesli anlatimh videolar hazirlanmistir.
Benzer sekilde 6gretim elemanlari igin de sanal sinif olusturma, senkron ders gerceklestirme, ders video kaydini sanal sinifa aktarma,
gevrimici sinav hazirlama ve sinav ile ilgili 6lgme — degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirme konularinda sesli anlatimli videolar
hazirlanmistir.

Ogretim elemanlari ders programlari cercevesinde GC iizerinden Google Meets konferans sistemi araciligiyla senkron derslerini
gerceklestirmisler, asenkron icerik paylasimlarinda bulunmuglardir. Kayit altina alinan ders videolari, o an canh derse katilamayan
ogrencilerin erisebilmesi igin GC sanal ders alanlarina her bir dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan yiklenmistir.

Olgme-degerlendirme siirecleri kapsaminda, ara sinavlar (vize), dénem sonu sinavlari (final) ve biitiinleme sinavlari cevrimigi
olarak GC lizerinde gergeklestirilmistir. Sinavlar dncesi 6grencilerin sistemi test edebilmeleri amaciyla ¢evrimici deneme sinavlari
diizenlenmistir. Ogrencilerin, gercek cevrimici sinav dncesi iki defa test sinavi uygulayarak sistemi deneyimlemeleri saglanmistir.
Ogretim elemanlarina cevrimici sinavlari nasil yapacaklari, sinav ayarlarini nasil yapmalari gerektigi konularinda egitim verilmistir.
Tim bu slregler boyunca 6grenci ve akademisyenlere telefon, e-posta ve web destek paneli Gzerinden teknik destek hizmetleri
saglanmistir.

1.5  GCve Ogrenci Memnuniyeti

Bir uzaktan egitim sisteminin etkililigini ortaya koyan énemli bir faktér olan 6grenci memnuniyeti (Levy, 2003), 6grencilerin
beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak ifade edilebilir (Yiiksel, Bilgen, ve Kobal, 2018). Ogrenci nemnuniyeti, uzaktan egitim
faaliyetlerinde dnemli kalite géstergelerinden biridir (Moore, 2005). Ogrenciye sunulan 6gretimin kalitesi, uygulama olanaklari, sosyal
imkanlar ve 6grencilerin bireysel 6zellikleri 6grenci memnuniyetini etkileyen dnemli faktorler arasinda yer alir (Eygi & Karaman,
2013). Ogrenci memnuniyetinin diismesi ise 6grenci basarisini da diisiirebilir (llgaz ve Askar, 2009).

Ogrencilerin kullandiklar uzaktan egitim sisteminin verimli isleyisi 6grencilerin memnuniyetlerini dogrudan etkileyebilir. (Sun,
Tsai, Finger, Chen ve Yeh, 2008) 6grencilerin teknoloji kaynakl erisim sorunlarin memnuniyetlerini etkilemeyecegini ancak kullanilan
uzaktan egitim sistemine iliskin 6zellikle kullanishlik algilarinin memnuniyetlerini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Filho et. al. (2019)
yaptiklariarastirmada, GC sisteminin kullanighhgini ve 6grencilerin mennuniyetleriniincelemislerdir. 110 6grenci ile gergeklestirdikleri
arastirma netincesinde GC ortaminin pedagojik amach kullanigshhginin yiksek oldugu ve 6grencilerin memnun olduklari bulgusuna
ulagmislardir. Benzer sekilde Hemrungrote, Jakkaew ve Assawaboonmee (2017) yaptiklari ¢alismada GC sistemi ile ilgili kullanici
degerlendirmelerini incelemislerdir. Orneklem grubundaki kullanicilarin %91.34’G sistemi faydali ve etkili bulmuslardir. Bununla
beraber GC sistem memnuniyeti agisindan kullanicilarin %91.25’i sistemden memnun olduklarini belirtmiglerdir. Inoue ve Pengnate
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(2018) yaptiklari aragtirmada yabanci dil 6gretiminde GC kullanimi ve 6grencilerin memnuniyet dizeylerini incelemislerdir. Yabanci
dil 6greniminde 6grencilerin GC kullanimindan yiiksek diizeyde memnun olduklari sonucuna ulagmislardir. Ventayen et. al. (2017) GC
kullanilabilirligi ile ilgili yaptiklari arastirmada 6grencilerin memnuniyet diizeylerini de incelemislerdir. Yuksekdgrenim gérmekte olan
125 o6grenci ile gergeklestirdikleri arastirma sonucunda Ogrencilerin %94.9’u GC sisteminden memnun olduklari bulgusuna
ulasmislardir. incelenen arastirmalar neticesinde &grencilerin genel itibariyle GC sisteminden memnun olduklari séylenebilir.

Bu arastirmada ise pandemi slirecinde bazi yiksekdgretim kurumlari tarafindan uzaktan egitim faaliyetlerinde kullanimi tercih
edilen GC'a iliskin 6grencilerin memnuniyet durumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bununla beraber 6grencilerin pandemi
slirecinde uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumlari ortaya konarak, var olan durumu derinlemesine analiz
edebilmek amaciyla GC sisteminden ilettikleri mesajlarin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda; ilk olarak GC’'un yiiksekdgretim
kurumuna entegrasyon siireci ele alinmis ve egitim 6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi asamalarinda 6grencilerin deneyimleri
neticesinde olusan memnuniyet durumlari incelenerek rapor edilmistir.

2 Yontem

Bu arastirma tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Tarama modeli, var olan bir durumu oldugu haliyle betimlemeye galisan
arastirma modelidir (Karasar, 2014). Bu model, evren iginden segilen bir 6rneklem {zerinden gergeklestirilen arastirma yoluyla
evrenin genelindeki durum, yénelim, tutum veya gorlslerin betimlenmesini saglar (Creswell, 2014). Tarama modelindeki bu
arastirmanin temel amaci, Usak Universitesinde pandemi siirecinde acil olarak gegis yapilan bulut tabanli 6grenme yénetim
sistemlerinden biri olan GC sistemine gegis siireci ve bu slire¢ sonrasi bu sistemi kullanan 6grencilerin memnuniyetlerinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesidir.

2.1 Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada, Usak Universitesinde 2019 — 2020 Bahar Yariyilinda yiiksekdgrenime devam etmekte olan ve ortak ders alan 8900
ogrenciden kendilerine ¢evrimigi olarak iletilen ankete yanit verip gonilli olarak arastirmaya katilan toplam 862 lisans ve 6n-lisans
dgrencisi bu arastirmanin érneklemini olusturmustur. Ogrenciler, Tiirkiye’de pandemi siirecinin baslangici olan Mart 2020’den
itibaren donem sonuna kadar yedi hafta slireyle GC lzerinden uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirmislerdir.

2.2  Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada GC sistemine yonelik olarak hazirlanmis “Google Classroom Memnuniyet Anketi” kullanilmistir. Hizli veri toplama
amaciyla anket tercih edilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket (i¢c bélimden olusmaktadir. ilk béliimde &grencilerin
demografik bilgilerinin toplandigi kisisel bilgiler bolim yer alirken, ikinci bolimde ise GC sistemine yonelik memnuniyet sorulari yer
almistir. Uglincii bélimde ise; pandemi siirecindeki uzaktan egitime iliskin 8grenci memnuniyeti ile ilgili olarak begsli likert tipinde
anket sorulari yer almistir. Anket puan araliklari “1” tamamen katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” kismen katiliyorum, “4”
katiliyorum ve “5” tamamen katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Anket, 2019 — 2020 Bahar Donemi bittikten ve sinavlar
tamamlandiktan sonra 6grencilere tek sefer uygulanmistir. Anket formu, arastirmaci tarafindan 6grencilerin GC sanal siniflari
icerisinde paylasiimis ve 6grencilerden gonillii olanlarin anketi doldurmalari yéniinde yazili agiklama yapilmistir. Sanal siniflarda
bulunan 6grencilerden 862’si kendilerine iletilen anketi yanitlamislardir.

GC Memnuniyet anketinin kapsam gegerlik ¢alismasi kapsaminda biri Tiirk Dili uzmani olmak Gzere ¢ alan uzmanindan anket
maddelerinin uygunlugunu incelemeleri talep edilmistir. Ayrica maddelerin uygunlugu, anlasihrhg ve dil agisindan incelemeleri
istenmistir. Uzmanlardan gelen donitler dogrultusunda 6nemli goriilen 6nerilen diizeltmeler gergeklestirilmistir. GC Memnuniyet
Anket maddeleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Google Classroom Memnuniyet Anketi
Madde

GC kullanmak kolaydi

GC sisteminden memnun kaldim

Ders iceriklerine kolaylikla erisebildim

Ders videolarina kolaylikla erisebildim
Odevlerimi sisteme rahatlikla yiikleyebildim

GC Uzerindeki ders donemim gok verimli gegti
GC Uzerindeki online sinavlari sevdim

GC Gzerinde online sinavlara sorunsuz erisebildim
GC kullanim kilavuzlar bilgilendirici ve yeterliydi
Teknik destekten memnun kaldim

2
o

OR[N |W[N (-

=
o

Ogrencilere ayrica pandemi siirecinde zorunlu uzaktan egitime iliskin memnuniyet anketi de uygulanmistir. Bu ankette ise
Ogrencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitim almaktan ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim konusundaki yetkinliklerinden
memnun olup olmadiklari sorulari yéneltilmistir. Ayrica, pandemi siirecinden sonra uzaktan egitimin ve sinavlarin ¢evrimigi yapilmaya
devam edilip edilmemesini isteyip istemedikleri de sorulmustur.
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Bir diger veri toplama araci da 6grencilerin GC ortaminda pandemi siireci boyunca ilettikleri mesajlardir. Bu mesajlar, 6grencinin
ait oldugu GC sanal sinif igerisinde yorum seklinde yazdigi mesajlardan olusmaktadir. Bu mesajlar sistem Uzerinden alinarak
derinlemesine nitel bir analiz igin kategorilere ayrilarak analiz edilmislerdir.

2.3 Verilerin Analizi

Arastirmada betimsel analizler yapilarak yiizde, ortalama, frekans, standart sapma ve puan ranjlari raporlastiriimigtir.
Memnuniyet anketinden elde edilen verilere iliskin frekans grafikleri ¢izilmis ve maddelere iliskin ayri ayri betimsel istatistikler
raporlanmistir. GC Memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore, cihaz mevcudiyet durumlarina ve karsilasilan teknik aksakliklara gére
degisiklik gosterip gdstermedigi t-testi ve ANOVA analizleri ile test edilerek raporlanmistir. istatistiksel hesaplamalar SPSS
programinda yapilmistir. Arastirmanin nitel boliminde ise 6grencilerin sistem Uzerinden gonderdikleri mesajlara igerik analizi
yapilmistir. igerik analizi, belirli kurallar gercevesinde kodlama ve temalar olusturarak metinlerin daha kiiciik kategoriler halinde
Ozetlendigi sistematik bir yaklagimdir (Blyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Bu yaklasim dogrultusunda GC
ortami Uzerinden 6grencilerin mesajlari alinarak icerigine gore temalarina ve kategorilere ayrilmis, yizde ve frekans tablolari ile
betimsel olarak raporlanmistir.

3 Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu béliimiinde elde edilen veriler ve bu verilerden elde edilen bulgular yorumlanarak raporlanmistir. Oncelikle
ogrencilere iliskin demografik bilgilerden elde edilen veriler sunulmustur.

3.1 Ogrencilere iliskin Betimsel Bulgular
Ogrencilere iliskin betimsel bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Ogrencilere iliskin Betimsel Bulgular

Cinsiyet f %
Kadin 525 60,9
Erkek 337 39.1

Toplam 862 | %100

Arastirmaya katilan 862 6grenciden 337’si (%39.1) erkek, 525’i (%60.9) ise kadindir. Bu 6grencilerin akademik birimlere gore
dagilimi ise Tablo 4’de sunulmustur. Bu tabloda en fazla 6grencinin katildigi ilk bes akademik birim listelenmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Akademik Birimlerine iliskin Betimsel Bulgular

Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu f %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 136 | 15.8
Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu 78 9.0
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 75 8.7
Egitim Fakultesi 59 6.8
iletisim Fakiiltesi 57 6.6
Diger birimler... 457 | 53.1
Toplam 862 | %100

Tablo 4’de 6grencilerin fakiltelere gore dagilimi incelendiginde en fazla Fen Edebiyat Fakdiltesi 6grencisi oldugu gozlenmistir.
Bununla beraber 6grencilerin %71.9’u birinci 6gretim 6grencisi iken %28.1'i ise ikinci 6gretim 6grencisidir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin 788'i (%91.4) pandemi donemine kadar daha 6nceden hig uzaktan egitim almadiklarini 74’4 (%8.6) ise daha 6nceden
uzaktan egitim aldiklarini belirtmislerdir. Bu bulguya goére 6grencilerin blyik ¢ogunlugunun daha dnceden higbir uzaktan egitim
tecriibesi olmadigi ifade edilebilir.

3.2 Ogrencilerin internet Erisim ve Donanimlarina iliskin Bulgular
Orneklem grubunda yer alan &grencilere internet erisim durumlari, uzaktan egitim sistemine erisebilecekler cihazlarinin
(donanim) olup olmadigi ve internet veri paketi (kota) sorunlari yasayip yasamadiklari sorulari yéneltilmistir. Ogrencilerden elde
edilen veriler Tablo 5’de sunulmustur.
Tablo 5: Ogrencilerin Sistem Erisimlerinde Kullandiklari Cihazlar

Cihaz Mevcudiyeti f %
Kendime ait cihazla eristim. 731 | 84.8
Baskasindan o6ding alarak erisebildim. | 103 | 11.9
Cihaz yoktu, sisteme erisemedim. 28 3.2
Toplam 862 | %100

Tablo 5’e gore, arastirmaya katilan 6grencilerin biylk cogunlugu %84.8 uzaktan egitim sistemine erisebilecekleri kendilerine ait
cihazlarinin (dizastu bilgisayar, akilli telefon, masatstl bilgisayar ya da tablet vb.) oldugunu belirtmislerdir. Bu tir cihazlari olmayip
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da bir baskasindan 6diing alarak sisteme erisim gergeklestirdiklerini belirten 6grencilerin orani ise %11.9'dur. Bununla beraber
sisteme erisecek cihazi olmayan ve bu nedenle sisteme erisemedigini belirten dgrencilerin orasi ise %3.2’dir. Ogrencilerin internet
baglantisi ve erisimleriyle ilgili elde edilen veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Ogrencilerin internet Erisim Durumlari

internet Baglantisi f %

Sabit ev / isyeri interneti 459 | 53.2
Mobil internet 297 | 34.5
internetim yoktu, baskasinin internetini kullandim | 106 | 12.3
Toplam 862 | %100

Tablo 6'ya gore, arastirmaya katilan 6grencilerin %53.2’sinin uzaktan egitim sistemine erisimde sabit ev / isyeri interneti
kullandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %34.5’i ise mobil internet (3G, 4G, LTE) kullandiklarini belirtirlerken, %12.3'(i ise
internetlerinin olmadigini ve bu amagla bir baskasina ait internet baglantisini kullandiklarini belirtmislerdir. Bu bulguya gore
dgrencilerin biiyik bir kisminin (%87.7) diizenli internet erisimine sahip oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin internet paketlerine (kota)
durumlarina iliskin elde edilen veriler Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Ogrencilerin internet Paketi (Kota) Durumlan

internet Paket Durumu f %

Kota sorunu yagamadim. | 433 | 50.2
Kota sorunu yasadim. 429 | 49.8
Toplam 862 | %100

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan 6grencilerin %49.8’i internet paketi (kota) sorunu yasadigini belirtmistir. Herhangi bir kota
sorunu yasamadigini belirten 6grencilerin orani ise %50.2’dir. Bu bulguya gore 6grencilerin hemen hemen yarisinin internet paketi
(kota) sorunu yasadig! ifade edilebilir. internet paketi sorunu yasadigi belirten dgrencilerin %53.14’G mobil internet kullanan
Ogrencilerden olusurken, %25.17’si ise sabit ev/isyeri internet kullanicisi oldugu bulgularina ulasilmistir.

Ogrencilere pandemi siirecinde uzaktan egitim sistemine ne siklikla giris yaptiklari sorusu yéneltilmistir. Ogrencilerin sisteme giris
sikhiklarina iliskin betimsel bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Sisteme Erigim Sikligi

Erisim Sikhg f %

Her giin kullandim. 384 | 445
Haftada en az bir kere kullandim. 237 | 27.5
Odev / sinav disinda hig kullanmadim. | 241 | 28.0
Toplam 862 | %100

Tablo 8’e gore 6grencilerin %44.5’i GC uzaktan egitim sistemine her giin giris yaptiklarini belirtmislerdir, bununla beraber
dgrencilerin %27.5’i uzaktan egitim sistemine haftada en az bir defa giris yaptiklarini belirtmislerdir. Odev ve sinav disinda sistemi hig
kullanmadiklarini belirten 6grencilerin orani ise %28’dir. Bu oranlar incelendiginde 6grencilerin toplam %72’sinin dizenli olarak
uzaktan egitim sistemine giris yaptiklari ifade edilebilir.

Ogrencilere GC uzaktan egitim sistemine erisimde teknik aksaklik yasayip yasamadiklari sorusu yéneltilmistir. Teknik aksaklik
yasaylp yasamadiklarina iliskin betimsel bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Teknik Aksaklik Yasanma Durumu

Teknik Aksakhk f %

Hayir, hi¢c yagamadim. 354 | 41.1
Ara sira teknik aksaklhk yasadim. | 402 | 46.6
Hep teknik aksaklik yasadim. 106 | 12.3
Toplam 862 | %100

Tablo 9’a gore 6grencilerin %46.6’s1 ara sira teknik aksaklik yasadigini belirtmistir. Bununla beraber %41.1'i ise higbir teknik
aksaklik yasamadigini belirtmistir. Ogrencilerin %12.3’li ise hep teknik aksakhik yasadigini belirtmislerdir. Genel itibariyle GC
ortaminda 6grencilerin %58.93’(i (N: 508) ara sira ya da surekli teknik aksakliklar yasadigi ifade edilebilir.

Ogrencilerin yasadiklari teknik aksakliklari daha derinlemesine tespit edebilmek amaciyla 6grencilerin GC sistem (izerinden
ilettikleri mesajlar analiz edilmistir. Bu analizler “GC Ogrenci Mesaj Analizi” béliimiinde detayli bir sekilde ele alinmistir.

3.3 Ogrencilerin GC Sistemine iliskin Genel Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogrencilere GC sistemine iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla 10 soruluk GC memnuniyet anketi uygulanmistir.
Anketten elde edilen veriler Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: GC Memnuniyet Anketi

Memnuniyet Anketi X SS N
GC kullanmak kolaydi. 3.45 | 1.364 | 862
GC sisteminden memnun kaldim. 3.31 | 1.393 | 862
Ders igeriklerine kolaylikla erisebildim. 3.39 | 1.375 | 862
Ders videolarina kolaylikla erisebildim. 3.40 | 1.377 | 862
Odevlerimi sisteme rahatlikla yiikleyebildim. 3.26 | 1.410 | 862
GC lzerindeki ders donemim ¢ok verimli gegti. 2.76 | 1.385 | 862
GC Uzerindeki gevrimigci sinavlari sevdim. 2.96 | 1.488 | 862
GC lzerinde gevrimigi sinavlara sorunsuz erisebildim. | 3.17 | 1.438 | 862
GC kullanim kilavuzlar bilgilendirici ve yeterliydi. 3.10 | 1.351 | 862
Teknik destekten memnun kaldim. 3.02 | 1.329 | 862
Genel Ortalama 3.18

Anket puan araliklari, 4.20 — 5.00 tamamen katiliyorum, 3.40 — 4.19 katiliyorum, 2.60 — 3.39 kismen katiliyorum, 1.80 — 2.59
katilmiyorum, 1.00 — 1.79 kesinlikle katilmiyorum seklinde puanlanmistir (Tekin, 1991).

Tablo 10’a gére dgrencilerin GC memnuniyetlerinin ortalamanin tizerinde oldugu séylenebilir (X: 3.18). Bu bulgu, 6grencilerin GC
uzaktan egitim sisteminden kismen memnun olduklari seklinde yorumlanmistir. Diger bir ifade ile anketi yanitlayan 862 6grenciden
495 kisi (%57.42) ortalamanin Gzerinde gors bildirirken, 367 68renci (%42.58) ise ortalamanin altinda goris bildirmistir (Sekil 2).

GC Memnuniyet Ortalamasi

Ortalamanin

altinda
439
% Ortalamanin
Ustlinde
57%

m Ortalamanin Ustlinde m Ortalamanin altinda

Sekil 1: GC Memnuniyet Anket Ortalamalari

Ogrencilerin GC Memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir farklihk gésterip géstermedigi t-testi ile analiz edilmistir. T-
testi analiz sonuglari Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére GC Memnuniyetlerine iliskin T-Testi Analiz Sonuglari
Cinsiyet | N X SS Sd t p

Kadin 525 | 3.2295 | 1.1100 | 860 | 1.45 | .147
Erkek 337 | 3.1074 | 1.3404

Tablo 11’da yer alan t-testi sonuglari dogrultusunda cinsiyete gére GC memnuniyet diizeylerinde bir farklik bulunmamistir. Bir
baska deyisle 6grencilerin GC'a iliskin memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore farklilik géstermemektedir [t(860)=1.45, p>.05].

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine erisebildikleri cihaz mevcudiyet durumlarina gére GC Memnuniyet diizeyleri incelenmistir.
Yapilan ANOVA test sonuglari Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12: Ogrencilerin Cihaz Mevcudiyet Durumlarina iliskin GC Memnuniyet Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cihaz Durumu N X SS
Evet, kendi cihazim vardi. 731 | 3.29 | 1.180
Hayir, yoktu bundan dolayi sisteme giremedim. | 28 | 1.92 | 0.954
Odiing aldim, bu sekilde sisteme girebildim. 103 | 2.73 | 1.156
Toplam 862

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine erisebilecekleri cihaz mevcudiyet durumlarina gére memnuniyet durumlari kiyaslandiginda
kendi cihazi olan dgrencilerin GC Memnuniyet ortalamalari (X: 3.29), cihazi olmayan 6grencilere gére (X: 2.73 ve X: 1.92) daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Aradaki farkin anlamli olup olmadig ise tek yonli varyans analizi ANOVA ile test edilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13: GC Sistemine Erisebilen Cihaz Mevcudiyetine Gére GC Memnuniyet Durumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA)
Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd | Kareler Ortalamasi F o] Anlamli Fark
Gruplararasi 73.703 2 36.851 26.854 | .000 Tim
Gruplarigi 1178.781 859 1.372 Gruplar

Tablo 13’e gore, 6grencilerin GC uzaktan egitim sistemine erisebilen cihazlarinin olmasi durumu égrencilerin GC sistemine karsi
olan memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. internete erisebilen cihazi olan 6grencilerin memnuniyet puan ortalamalari anlaml
olarak daha yiiksek oldugu séylenebilir [F(2,859)=26.854; p<.05].

Ogrencilerin GC sistem erisiminde karsilastiklari teknik aksakliklarin GC Memnuniyet diizeylerini etkileyip etkilemedigi ANOVA
testi ile incelenmistir (Tablo 14).

Tablo 14: Ogrencilerin Karsilastiklari Teknik Aksakliklara Gére GC Memnuniyet Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Teknik Aksaklik Durumu N X SS
Hayir, hi¢c yasamadim 354 | 3.57 | 1.2360
Ara sira teknik aksaklhk yasadim | 402 | 3.12 | 1.045
Surekli teknik aksaklik yagadim 106 | 2.09 | 0.934
Toplam 862

Higbir teknik aksaklikla karsilasmadigini belirten dgrencilerin memnuniyet puan ortalamalari (X: 3.57), ara sira teknik aksaklik
yasadigini belirten égrencilerden yiiksektir (X: 3.12). Sirekli teknik aksaklik yasadigini belirten égrencilerin memnuniyet puan
ortalamasi ise X: 2.09’dur. Aradaki farkin anlamli olup olmadig ise tek yénli varyans analizi ANOVA ile test edilmistir (Tablo 15).

Tablo 15: GC Sisteminde Yasanan Teknik Aksaklik Sikhgina Gére GC Memnuniyet Durumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA)
Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd | Kareler Ortalamasi F o] Anlamli Fark
Gruplararasi 182.875 2 91.438 73.433 | .000 Tim
Gruplarigi 1069.484 859 1.245 Gruplar

Tablo 15’e gore Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminde yasadigi teknik aksakliklar, sisteme karsi olan memnuniyetlerini
etkilemistir. Sistemde daha az ya da hig teknik aksaklik yagamayan 6grencilerin GC Memnuniyet diizeyleri anlamli olarak daha
yuksektir [F(2,859)=73.433; p<.05].

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine erisimde internet paket durumlarinin GC memnuniyet diizeylerini etkileyip etkilemedigi de
t-testi ile analiz edilmistir (Tablo 16). internet paketi kota sorunu yasamayan égrencilerin GC Memnuniyet diizey ortalamalari X: 3.48
iken internet paket kota sorunu yasayan 6grencilerin GC memnuniyet ortalamalari ise X: 2.87’dir.

Tablo 16: Ogrencilerin internet Paket Durumlarina Gére GC Memnuniyetlerine iliskin T-Testi Analiz Sonuglari

internet Paketi N X SS sd t p
Kota sorunu yasamadim. | 433 | 3.48 | 1.1972 | 860 | 7.603 | .000
Kota sorunu yagsadim. 429 | 2.87 | 1.1380

Tablo 16’da yer alan t-testi sonuglarina gore 6grencilerin GC Memnuniyetleri internet paketi (kota) durumlarina gére anlamli
farklihk gostermektedir. Kota sorunu yasamayan 6grencilerin GC Memnuniyet diizeyleri kota sorunu yasayan 6grencilerden anlamli
olarak daha yuksektir [t(860)=7.603, p<.05].

3.4  Pandemi Siirecindeki Uzaktan Egitim Faaliyetlerine iliskin Bulgular
Pandemi siirecinde uzaktan egitim yapilmasindan duyulan memnuniyet, uzaktan egitimde veren ders 6gretim elemanin uzaktan
egitim yetkinliginden duyulan memnuniyet, sinavlarin gevrimigi yapilmaya devam etmesinin istenip istenmemesi ve uzaktan egitimin

bundan sonra da devam etmesinin istenip istenmemesine iliskin 6grencilerden elde edilen veriler Tablo 17'de sunulmustur.

Tablo 17: Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitime iliskin Ogrenci Verileri

Siirec Anketi X SS N
Pandemi slirecinde uzaktan egitim almaktan memnunum. 3.29 | 1.441 | 862
Uzaktan egitimde 6gretim elemanlari yetkinliginden memnunum. 3.54 | 1.240 | 862
Bundan sonra sinavlarin ¢evrimigi yapiimaya devam etmesini isterim. | 3.27 | 1.657 | 862
Bundan sonra da uzaktan egitimin devam etmesini isterim. 3.01 | 1.657 | 862
Genel Ortalama 3.27

Tablo 17’den elde edilen veriler 1si8inda, 6grencilerin pandemi slrecinde uzaktan egitimle 6grenimlerine devam etmekten
kismen memnun olduklari (X: 3.29) bulgusuna ulasilmistir. Bununla beraber uzaktan egitimde ders veren dgretim elemanlarinin
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yetkinliklerinden memnun olduklari (X: 3.54), bundan sonra sinavlarin ¢evrimici yapilmaya devam etmesini kismen istedikleri (X: 3.27)
ve pandemi sonrasi siireclerde uzaktan egitimin devam etmesini kismen istedikleri (X: 3.01) bulgularina ulagilmistir.

3.5  GC Bgrenci Mesaj Analizlerine iliskin Bulgular

GC ortaminda oOgrenciler mesaj gondererek arkadaslariyla ya da ders sorumlulariyla iletisim kurabilmislerdir. Pandemi siireci
boyunca 6grenciler tarafindan 1109 adet mesaj gondermistir. Bu mesajlara karsilik olarak teknik sanal sinif sorumlusu 6gretim
elemanlari tarafindan ise 464 mesaj gdnderilmistir. Gdnderilen toplam 1573 adet mesaja igerik analizi yapiimistir. icerik analizi, metin
veya metinlerden olusan bir mesaj kiimesinin iginden bazi kelime veya kavramlarin varhgini belirlemek amaciyla yapilir. Bu baglamda
Blyukoztirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel (2013) tarafindan belirtilmis olan igerik analizi adimlari takip edilmistir. Bu
adimlar, amaglarin belirlenmesi, kavramlarin tanimlanmasi, analizin birimlerinin belirlenmesi, konu ile ilgili verilerin yerlerinin
belirlenmesi, sayma, yorumlama ve sonuglari yazma asamalaridir. icerik analizi 8ncesi ilk olarak nitel analizin amaci belirlenmistir. Bu
calismada gergeklestirilen icerik analizinin amaci 6grencilerden anket yoluyla toplanan verilere ek olarak 6grencilerin GC tGzerinden
ilettikleri mesajlarin igerik dagilimlarini ortaya koymaktir. Bu baglamda tek bir arastirmaci tarafindan mesajlar, génderim tarihlerine
gore sinav haftasi 6ncesi, sinav haftasi, sinav haftasi sonrasi ve tiim pandemi stireci olarak dért kategoride ele alinmistir. Mesajlar GC
sanal siniflar Gzerinden gonderen 6grencinin adi, gonderim tarihi ve mesaj iletisini iceren meta verilerle beraber alinarak Excel
dosyasina aktarilmistir. Excel dosyasi tizerinde her bir mesaj tek tek okunarak, mesajin icerigine gére mesajin konusunu / igerigini
belirleme islemi yapilmis ve frekans dagilim tablosu olusturulmustur (Tablo 18).

Tablo 18: Kategorilerine Gére GC Ogrenci Mesaj Sayilari

Mesaj Donemleri f | %
Sinav haftasi 6ncesi ders dénemi

Sanal sinif ders kayit islemleri 56 3.56

Sinavin tarihi, sinavin saati, sinavin siiresi, sinavdaki soru sayisi 117 7.44

Onemsiz soru (Ders konulari, ders notu talepleri, telafi, mazeret hk.) | 280 | 17.80
Sinav haftasi

Sinav erigim izni hatasi 117 7.44

Sinavla ilgili nemli teknik ariza bildirimi 9 0.57

Sinavla ilgili teknik sorular 88 5.59
Sinav haftasi sonrasi donem

Sinavin teslimi, geg teslimi ile ilgili mesajlar 116 7.37

Sinav notunun disik gelmesi, sinava “Girmedi” olarak gérinme 61 3.88
Pandemi dénemi (Tiim dénem)

Ogrenci sohbet mesajlar, tesekkiir mesajlari, ders disi mesajlar 219 | 13.92

Ogrenciden 6grenciye teknik ¢dziim yaniti 46 2.92

Uzaktan Egitim tarafindan teknik yardim cevap mesaji 454 | 28.86

Uzaktan Egitim tarafindan soru, rica mesaji 10 0.64
Toplam 1573 | %100

GC ortaminda 6grenciler tarafindan iletilen mesajlar ve Uzaktan Egitim personeli tarafindan goénderilen cevap niteligindeki
mesajlar detayli bir bicimde incelenmistir. Bu mesajlar sinav 6ncesi ders donemi, sinav haftasi, sinav haftasi sonrasi ve tim pandemi
dénemi (ders ve sinav haftasi) olarak ele alinmistir.

GC ortaminda sinav haftasi dncesi ders doneminde 6grenci mesajlarinin genellikle sanal sinifa nasil kayit olunacagi, sinavin tarihi,
sinavin gergeklestirilme sekli, sinavin stiresi ve sinavdaki soru sayisinin kag olduguyla ilgili 6grenciler tarafindan gonderilen mesajlardir.
Bu mesajlarla birlikte ders notu talepleri, sinav konularinin ne oldugu, telafi ve mazeretler hakkinda sorular iceren mesajlar da yer
almistir (Toplam 453 adet).

Sinav haftasinda 6grencilerin &zellikle sinav erisim izni hatasi aldiklarini rapor etmislerdir. Bu durum GC ortamindaki sinav
sisteminin Google Forms lizerinden galismasi ve 6grencilerin GC ortamindan ayrilip Google Forms ortamina gegis yaptiklarinda tekrar
oturum agmalarini gerektirdigi icin boyle bir uyari ile karsilastiklari tespit edilmistir. Bu 6grencilere sinav 6ncesi erisim izni durumlari
ile ilgili Uzaktan Egitim Birimi tarafindan yapilan paylasimlari okumalari ve sinava tekrar giris yapmalari tavsiye edilmistir. Ogrenciler
sinav haftasinda sinavla ilgili 5nemli teknik ariza bildirimi de iletmislerdir (9 adet). Bu mesajlar sinavin yapilisini dogrudan etkileyen
durumlari igerdigi igin “6nemli” kategorisine alinmislardir. Resimli sorularda sorularin gelmemesi, sinav siklarinin isaretlenmemesi,
sinav siklarinin eksik olmasi, segcimli meniilerin segilememesi gibi sinav uygulamasini dogrudan etkileyen teknik ariza bildirimleridir.
Bu 6grencilere telafi sinavi hakki taninmistir.

Sinav haftasindan sonraki donemlerde 6grencilerden gelen; cevrimigi ilettikleri sinavlarin teslim edilip edilmedigi, ge¢ teslim
etmeleri halinde ne olacagi ile ilgili mesajlardir (116 adet). Bununla birlikte sinav notuna itiraz eden ve sinava girmedi olarak gériinen
Ogrencilerin mesajlari yer almaktadir (61 adet). Sinava girmedi olarak notunun girildigini soyleyen tim ogrencilerin yapilan
kontrollerde sinavini tamamlayip gondermedikleri tespit edilen 6grencilerdir.

Pandemi siireci boyunca GC tizerinden gergeklestirilen uzaktan egitim slreci boyunca 6grencilerden konu disi ve sohbet amagli
219 (%13.92) adet mesaj gonderilmistir. Bu mesajlarla beraber 6grencilerin kendi aralarinda teknik sorun yasayan arkadaslarina
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yardimci olmak amagli 46 adet ¢6zUm mesaji ilettikleri tespit edilmistir. Uzaktan Egitim Birimi personeli tarafindan 6grencilerden
gelen mesajlara cevaben ¢6ziim odakli 454 (%28.86) teknik yardim mesaji gondermistir.

4 Sonuglar ve Tartisma

Bu arastirmada, pandemi siirecinde bazi ylksekoégretim kurumlari tarafindan uzaktan egitim faaliyetlerinde kullanimi tercih edilen
GC’a iligkin 6grencilerin memnuniyet durumlari incelenmistir. Bununla beraber 6grencilerin pandemi silirecinde uzaktan egitim
faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumlari da ortaya konarak, var olan durumu derinlemesine analiz edebilmek amaciyla GC
sisteminden ilettikleri mesajlar analiz edilmistir. Bu baglamda; ilk olarak GC'un yiiksekdgretim kurumuna entegrasyon siireci ele
alinmig ve egitim 6gretim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi agsamalarinda 6grencilerin deneyimleri neticesinde olusan memnuniyet
durumlari incelenerek rapor edilmistir.

Google tarafindan yiiksekogretim kurumlarina cretsiz olarak sunulan ve bulut tabanli oldugu igin herhangi bir kuruluma ihtiyag
duymadan dogrudan 6gretme 6grenme siireglerine dahil edilebilen 6grenme yonetim sistemlerinden biri olan GC, pandemi siirecinde
25’i Tirkiye’deki Universiteler olmak lzere 29 Universitede kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda Mart 2020 pandemi sireci
baslangicindan itibaren Usak Universitesi biinyesinde GC sistemine gegis ve entegrasyon siireci ele alinmistir. ilgili Gniversitenin
uzaktan egitim birimi olan Uzaktan Egitim Birimi tarafindan gergeklestirilen entegrasyon siireci detayl bir bigimde aktarilarak ortaya
konan acil uzaktan egitim altyapisinin en 6nemli paydasi olan 6grencilerin géziinden degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
amag dogrultusunda 6grencilerin memnuniyet durumlari gesitli boyutlarda incelenmistir.

Uzaktan egitimin teknolojik, sosyolojik, pedagojik ve orglitlenme gibi birden ¢ok boyutu vardir (Erturgut, 2008). Bu boyutlar bir
sistematik icerisinde birbirleriyle iligkili sekilde ¢alisarak saglikli bir uzaktan egitim sistemini olusturabilirler. Bu boyutlardan birinin
sekteye ugramasi tim uzaktan egitim siirecini etkileyebilir. Bundan dolayi uzaktan egitim siireglerinin planlanmasi ve programlanmasi
dikkatli bir sekilde yapiimalidir.

Pandemi siirecinde Usak Universitesinde 6grenme ydnetim sistemi olarak GC altyapisi kullaniimistir. GC sistemini deneyimleyerek
ortamda yaklasik yedi haftalik uzaktan egitim stireci gegiren farkli bélimlerden 6grenciler, donem sonunda gevrimigi olarak vize, final
ve biitiinleme sinavlarina (yalnizca kalanlar) katilmislardir. Ogrencilerin tamamina yakini ilk defa uzaktan egitim yoluyla &grenim
gerceklestirmislerdir. Ancak 6grencilerin bir kisminin 6zellikle internet erisimi, cihaz mevcudiyeti ve internet paketi (kota) noktasinda
sikinti yasadiklari, cihaz ve internet kaynakli problemlerinin de anlaml olarak memnuniyet dizeylerini olumsuz yonde etkiledigi
gorialmustir. Web tabanh uzaktan egitimin en 6nemli sistem bilesenlerinden biri siphesiz internet erisimidir. Uzaktan egitim
sisteminden verimli bir sekilde faydalanabilmek igin internet baglantisinin varligi ve stabil sekilde galigmasi 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada 6grencilerin tamamina yakininin sabit veya mobil internet erisimi s6z konusu iken her 10 6grenciden birinin hig internet
erisimi olmadig gérilmistlr. Pandemi siirecinde tim yiksekogretim 6grencilerine operatorler tarafindan 6GB ek internet paketi
verilmis olsa da bu arastirmada 6grencilerin yarisi internet paketi kota sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Kantoglu, Torkul ve
Altunisik (2013) 6grencilerin uzaktan egitim sistemlerine erisim sorunlarinin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecegini
belirtmislerdir. Bu gcalismada da benzer sekilde teknoloji bazli sorunlarin 6grencilerin GC sistemine olan memnuniyetlerini olumsuz
yoénde etkiledigi ifade edilebilir. Ogrencilerin biiyiik kisminin GC sistemine erisebilecekleri cep telefonu, bilgisayar, tablet, laptop gibi
cihazlari varken bir kisminin ise erisebilecek cihazlari bulunmamaktaydi ve hatta bazi 6grenciler tanidiklarindan 6diing cihaz alarak
uzaktan egitim sistemine eristikleri gorilmustir. Cihazi olmayan 6grencilerin memnuniyetleri incelendiginde ise GC'a iligkin
memnuniyet diizeylerinin anlamli olarak diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine erisebilecekleri
cihazdan yoksun olmalari, GCile ilgili memnuniyetlerini de dogrudan etkilemistir.

Pandemi gibi ani gelisim gosteren afet durumlari karsisinda elbette topyekin ylksekdgretim kurumunu acilen uzaktan 6gretime
gecirme neticesinde 6grencilerin donanim eksikliklerinden kaynakl sikinti yasayabilecegi ©6ngorilebilir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin tamamina yakininin ilk defa uzaktan egitim aldigi da g6z 6niine alinirsa bundan sonraki streglerde de 6zellikle gevrimigi
gerceklestirilecek uzaktan egitim faaliyetlerinde 6grencilerin donanim, yazilim ve internet gibi ihtiyaglarinin mutlaka géz oniinde
bulundurularak kararlar alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Genel itibariyle 6grencilerin GC sistemine iliskin kullanislilik, gezinim, erisim, ders dénemi, 6lgme degerlendirme faaliyetleri ve
destek hizmetlerine iliskin memnuniyet durumlari ele alindiginda 6grencilerin kismen memnun olduklari goériilmistir. Hemrungrote,
Jakkaew ve Assawaboonmee (2017) GC sistemi ile ilgili olarak 6grenci memnuniyetlerinin yiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
arastirmada ise 6grencilerin GC sisteminden memnuniyet oranlari ise ortalamanin bir miktar Gzerindedir. Pandemi sirecindeki
uzaktan egitim suregleri ve ani gelisen durumlar karsisinda 6grencilerin zorunlu olarak (hazirliksiz sekilde) uzaktan egitime
alinmalarinin bir etkisi seklinde yorumlanmstir.

Algahtani (2019) 6grencilerin GC’a iliskin kullanishhk algilarinin gok yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu arastirma da benzer sekilde
ogrencilerin en ylksek memnuniyet oraninin GC sisteminin kullanisliligina iliskin oldugu gorilmistiir. GC ekran tasarimlari, sayfa
gegcisleri, gezinim konularinda diger 6grenme yonetim sistemleriyle karsilastirildiginda daha sade bir arabirime sahip oldugu
soylenebilir. Bundan sonraki sireglerde sade ara yiize sahip 6grenme yonetim sistemlerinin tercih edilmesinin 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir. Bu sonugla beraber 6grencilerin en disik memnuniyet puan
ortalamasi ise GC Uzerindeki uzaktan egitim ders sirecinin verimli olduguna iliskin distinceleridir. Sibuea (2018) GC ortamindaki
o6grenme siirecine iliskin 6grencilerin yiiksek diizeyde olumlu bakis agilarina sahip olduklarini belirtse de bu arastirma gercevesinde
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ogrencilerin ders sirecine iliskin degerlendirmesi kismen memnunum seklindedir. Bu durumun pandemi siirecinde 6grencilerin aliskin
olmadiklari zorunlu uzaktan egitime siirecine dahil olmalarindan kaynaklanabilecegi distiniGImustar.

Poyraz ve Ozkul (2019) GC'un aslinda tam olarak bir 6grenme yénetim sistemi olmadig 6zellikle gevrimici sinavlar konusunda
ciddi eksikliklerinin bulundugunu belirtmislerdir. Bu arastirmada Ogrencilerden gelen mesajlar incelendiginde g¢evrimigi sinav
anlarinda sinav erisim izinleri konusunda 6grencilerin sikintilar yasadiklari gorilmistir. Teknik incelemeler neticesinde 6zellikle GC
mobil uygulamasi (app) lzerinden gergeklestirilen sinavlarda; sinav aninda erisim izinleri konusunda 6grencilerin sikintilarla
karsilastig! tespit edilmistir. Ogrenciler sinavlarda aksaklik yasamis olsalar da bundan sonraki siireglerde sinavlarin uzaktan gevrimici
olarak yapilmaya devam etmesini istemislerdir. Sinavlarda karsilasilan sikintilarla ilgili bulgular bakimindan Poyraz ve Ozkul (2019)'un
sonuglariyla értiistigi séylenebilir. Bununla beraber Poyraz ve Ozkul (2019) GC'nin iletisim ydniiniin zayif oldugunu belirtmislerdir.
Ancak bu arastirmada 6grencilerden iletisim eksikligi konusunda bir sikinti gérilmemistir. Bunun sebebinin pandemi sirecinin
baslangicinda Google’in Classroom ortamina Google Meet konferans sisteminin entegrasyonu ile ilgili bir iyilestirme glincellemesi
getirmis olmasindan kaynaklandigi diistinilmastir. Bu gincelleme ile GC sanal sinif ortami ile Google Meet sesli ve gorintilu
konferans sistemi entegre galisir hale getirilmistir.

Ogrencilerin pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumlari da incelenmistir.
Ogrencilerin uzaktan egitime gecis yapilarak dgretimin bu sekilde gerceklestiriimesinden kismen memnun olduklari gériilmistir.
Ayrica bu 6grencilerin uzaktan egitim yoluyla derslerine giren 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinden memnun olduklari, bundan
sonra da sinavlarinin ¢evrimigi yapilmaya devam edilmesini istedikleri ve bundan sonraki slireglerde uzaktan egitimin devam etmesi
konusunda ise kismen istekli olduklari sonuglarina ulasiimistir.

Ogrencilerin mesajlarindan elde edilen nitel veriler 1siginda GC sisteminin gevrimici sinav bdliimiiniin yeniden ele alinmasi
gerektigi bulgusuna ulasiimistir. Her 10 6grenciden yaklasik sekizi sinav sistemine erisimle ilgili problem yasamistir. Ozellikle GC sinav
erisim izinleriyle ilgili kurallar ve politikalar mutlaka gozden gegirilmelidir. Benzer sekilde sinavlarini tamamlayarak teslim eden
dgrencilerin bir kismi sinavinin teslim edilip edilmediginden dahi emin olamamistir. Ogrencilerin hemen hemen yarisindan fazlasi GC
sistemi igerisinde teknik aksaklik yasadigini belirtmislerdir. Bu 6grencilerin gonderdikleri mesajlar nitel olarak incelendiginde ise
yaklasik on 6grenciden birinin yasadiklari teknik aksaklik nedeniyle sinavlarini tamamlayamadiklari ve telafi sinavina katilmak
durumunda kaldiklari tespit edilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda 6grencilerin karsilastigl bu sorunlarin net olarak tespiti
ve buna yonelik ¢oziim sureglerini ele alan galismalar yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

GC sistemi, 6grenciler agisindan genel itibari ile kullanimi kolay ve memnun kaldiklari bir sistem olsa da internete erisebilecek
cihaz eksiklikleri, internet erisim sorunlari ve internet paketi sorunlarinin 6grencilerin GC memnuniyetlerini anlamli élgtide etkiledigi
gorilmustir. Bununla beraber ylksekogretim kurumlari tarafindan sistemin tercih edilmesi diisiinildigid zaman, 6zellikle ¢evrimigi
olgme-degerlendirme faaliyetleri boyutunda gelistiriimesi gereken yonleri olan bir sistem oldugu unutulmamalidir. Yiksekogretimde
pandemi suirecinde acil olarak gegis yapilan GC sistemindeki eksiklik ve sinirliklarin ortadan kaldiriimasi ile daha verimli bir 6grenim
surecinin gergeklestirilebilecegi 6ngorilmektedir.

Arastirmacilarin bundan sonraki ¢alismalarinda basari gibi Ozyeterlilik gibi cesitli diger degiskenler agisindan 06grencilerin
memnuniyet ve doyumlarini incelemelerinin faydali olabilecegi séylenebilir.
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Extended Abstract

Covid-19 epidemic, emerged worldwide in 2019, has got Turkey under influence as it affected the whole world. By the March,
2020, all institutions of higher education decided to continue with the distance learning. With this decision taken by the Higher
Education Council, Usak University rapidly switched from face-to-face education to distance education. Usak University also started
to use Google Classroom, which is one of the cloud-based learning management systems.

In this study, it is aimed to examine the satisfaction of students regarding Google Classroom, which is preferred by some higher
education institutions in distance education activities during the pandemic process. In addition, the messages which sent via the
Google Classroom system were analysed qualitatively in order to analyse the current situation in depth by revealing the satisfaction
levels of the students regarding the distance education activities during the pandemic process. In this context; firstly, the integration
process of the Google Classroom system into the higher education institution was discussed. Then, the satisfaction levels of the
students as a result of their experiences during the realization of educational activities were examined and reported.

The research was carried out with a survey model. The sample of the study consisted of 862 undergraduate and associate degree
students who voluntarily responded to the questionnaire sent to them online among 8900 students who were continuing their higher
education at Usak University in the Spring Semester of 2019 - 2020. Students start of the process in Turkey pandemic period from
March 2020 until the end of their training activities carried out remotely via Google Classroom seven weeks.

The “Google Classroom Satisfaction Survey”, which was prepared for the Google Classroom system and whose content validity
study was conducted, was used as the data collection tool in the study. Students were also given a satisfaction questionnaire for
compulsory distance education during the pandemic process. Another data collection tool is the messages that students sent during
the pandemic process in the Google Classroom environment. These messages consist of the messages that the student writes in the
Google Classroom virtual classroom in the form of comments. These messages were taken over the system and analysed by
categorizing them for an in-depth qualitative analysis.

Descriptive analyses were made in the study and percentage, mean, frequency, standard deviation and score ranges were
reported. Whether Google Classroom satisfaction levels vary according to gender, device availability and technical problems
encountered, it has been tested and reported with t-test and ANOVA analysis. Statistical calculations were made in the SPSS program.
In the qualitative part of the research, content analysis was made for the messages sent by the students through the system.
Accordingly, messages from the students were received through the Google Classroom environment, divided into themes and
categories according to their content, and reported descriptively with percentage and frequency tables.

As a result of the research, it was concluded that some of the students experienced problems especially in internet access, device
availability and internet package (quota), and their device and internet-related problems significantly negatively affected their
satisfaction level. While almost all of the students had fixed or mobile internet access, it was found that one out of every 10 students
had no internet access. It can be stated that technology-based problems negatively affect students' satisfaction with the Google
Classroom system. While it was determined that most of the students have devices such as mobile phones, computers, tablets and
laptops that can access the Google Classroom system, some of them do not have devices to access. It has been reported that students
who do not have devices access the distance education system by borrowing devices from their acquaintances. When the satisfaction
of the students without a device was examined, it was concluded that their satisfaction level regarding Google Classroom was
significantly low.

In general, it was seen that students were partially satisfied with the usability of the Google Classroom system, navigation, access,
course period, assessment activities and support services. This result was interpreted as the effect of the compulsory (unprepared)
distance education of students in the face of the distance education processes and sudden situations during the pandemic process.
It was observed that the highest satisfaction rate of students was related to the usefulness of the Google Classroom system. Along
with this result, the lowest satisfaction rate of students is their opinion that the distance education course process on Google
Classroom is efficient. It was observed that the students were partially satisfied with the transition to distance education during the
pandemic process. In addition, it was found that these students were satisfied with the competencies of the lecturers who entered
their classes through distance education, they wanted their exams to continue online and that they were partially willing to continue
distance education in the following processes.

When the messages sent by students in Google Classroom virtual classrooms were examined, it was seen that students had
difficulties in exam access permissions during online exam moments. About eight out of 10 students had problems with accessing
the exam system. Almost half of the students stated that they experienced technical problems within the Google Classroom system.
When the messages sent by these students were examined qualitatively, it was determined that about one out of ten students could
not complete their exams due to technical problems and had to take the make-up exam. Although the Google Classroom system is
an easy-to-use and satisfied system for students in general, it has been observed that the lack of devices that can access the internet,
internet access problems and internet package problems significantly affect the students' satisfaction with Google Classroom.
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